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!ÎÃÈÅ ÑÕÅÓÔȭÁÎÎÏ ÌÁ ÒÅÄÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ "ÉÌÁÎÃÉÏ 3ÏÃÉÁÌÅ ÈÁ ÃÏÎÓÅÎÔÉÔÏ ÁÄ !Ǫ) 3/#)%4! #//0%2!4)6! 
SOCIALE ONLUS  di disporre di un fondamentale strumento di rendicontazione che contiene e 
riassume il lavoro svolto in tutti i suoi diversi e molteplici aspetti, rappresentando con chiarezza 
ed efficacia la ricaduta sociale della attività della cooperativa. 
 
Come già per le precedenti edizioni, il Bilancio Sociale ha tenuto conto della complessità dello 
ÓÃÅÎÁÒÉÏ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ ÑÕÁÌÅ ÓÉ ÍÕÏÖÅ ÌÁ ÃÏÏÐÅÒÁÔÉÖÁ Å ÒÁÐÐÒÅÓÅÎÔÁ ÌȭÅÓÉÔÏ ÄÉ ÕÎ ÐÅÒÃÏÒÓÏ ÁÔÔÒÁȤ
ÖÅÒÓÏ ÉÌ ÑÕÁÌÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÚÉÏÎÅ ÒÅÎÄÅ ÃÏÎÔÏȟ ÁÉ ÄÉÖÅÒÓÉ ÓÔÁËÅÈÏÌÄÅÒȟ ÉÎÔÅÒÎÉ ÅÄ ÅÓÔÅÒÎÉȟ ÄÅÌÌÁ ÐÒÏÐÒÉÁ 
missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attività. 
 

,ȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ îȟ ÁÎÃÈÅ ÐÅÒ ÑÕÅÓÔÁ ÅÄÉÚÉÏÎÅȟ ÑÕÅÌÌÏ ÄÉ ÆÏÒÎÉÒÅ ÌÅ ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÉ Å ÌÅ ÃÏÎÏÓÃÅÎÚÅ ÃÉÒÃÁ ÌÅ 
ÁÔÔÉÖÉÔÛ Å É ÐÒÏÇÅÔÔÉȟ ÄÅÓÃÒÉÖÅÎÄÏ ÌÁ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÓÏÃÉÁÌÅ ÎÏÎ ÒÉÆÅÒÉÔÁ ÁÉ ÓÏÌÉ ÒÉÓÕÌÔÁÔÉ ÅÃÏȤ
ÎÏÍÉÃÉȟ ÍÁ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÁ ÒÉÓÕÌÔÁÎÚÁ ÄÅÌ ÌÁÖÏÒÏȟ ÉÎ ÐÁÒÔÉÃÏÌÁÒÅ ÐÅÒ ÑÕÁÎÔÏ ÁÔÔÉÅÎÅ ÇÌÉ ÁÓÐÅÔÔÉ ÄÅÌÌÁ ÃÏÍÕȤ
nicazione, della relazione e della informazione. 
 
3É î ÒÉÔÅÎÕÔÏȟ ÃÏÎ ÉÌ "ÉÌÁÎÃÉÏ 3ÏÃÉÁÌÅ ΨΦΧΪȟ ÄÉ ÐÏÔÅÒ ÆÏÒÎÉÒÅ ÕÎ ÐÕÎÔÕÁÌÅ ÓÔÁÔÏ ÄÅÌÌȭÁÒÔÅ ÁÉ 3ÏÃÉ ÄÅÌÌÁ 
cooperativa, ai partner, alle istituzioni presenti sul territorio nel quale operiamo, alle istituzioni 
per conto delle quali la cooperativa svolge importanti servizi nei diversi ambiti. 
  
)Ì ΨΦΧΪ ÈÁ ÒÁÐÐÒÅÓÅÎÔÁÔÏ ÕÎ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÍÏÍÅÎÔÏ ÄÉ ÖÅÒÉÆÉÃÁ ÄÅÌÌÁ ÓÏÌÉÄÉÔÛ ÄÅÌÌȭÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ ÃÏÏÐÅȤ
rativa che, nella coniugazione delle esigenze imprenditoriali con le finalità sociali espresse e condi-
vise nello statuto, ha sviluppato nuovi progetti e consolidato le posizioni ottenute nei precedenti 
esercizi. 
 
1ÕÅÓÔÏ ÒÉÓÕÌÔÁÔÏ î ÓÔÁÔÏ ÐÏÓÓÉÂÉÌÅ ÇÒÁÚÉÅ ÁÌÌȭÉÍÐÅÇÎÏ ÃÈÅ ÁÎÉÍÁ ÔÕÔÔÉ É 3ÏÃÉ ÄÅÌÌÁ ÃÏÏÐÅÒÁÔÉÖÁ ÅÄ î 
ÌÁ ÒÉÎÎÏÖÁÔÁ ÃÏÎÆÅÒÍÁ ÄÅÌÌÁ ÓÃÅÌÔÁ ÄÉ ÃÁÍÐÏ ÃÈÅ É ÓÏÃÉ ÈÁÎÎÏ ÆÁÔÔÏ ÄÉ ÌÁÖÏÒÁÒÅ ÉÎ ÕÎȭÉÍÐÒÅÓÁ ÎÏÎ 
profit in nome dei valori espressi nel nostro statuto; valori che tutti insieme continuiamo a condi-
videre con la convinzione che lavorare insieme sia il modo più giusto per lavorare per la propria 
azienda, per gli altri, per noi stessi. 
 
Buona lettura. 
  
      
                  Il Direttore 
 Luigi Pizzuti 

 

 
 

Lettera della Direzione 

Approvazione del bilancio 
 

 
Il presente bilancio sociale  

è stato redatto per la presentazio-
ÎÅ ÁÌÌȭÁÓÓÅÍÂÌÅÁ ÄÅÉ ÓÏÃÉ  

del 4 giugno 2015,  
per la sua approvazione. 
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ñLa cooperativa ha per oggetto, nell'interesse generale della comunità, la promozione umana e 
ÄÅÌÌÅ ÐÁÒÉ ÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÛȟ ÌÁ ÖÁÌÏÒÉÚÚÁÚÉÏÎÅ Å ÒÉÓÐÅÔÔÏ ÄÅÌÌÅ ÄÉÆÆÅÒÅÎÚÅȟ ÌȭÉÎÔÅÇÒÁÚÉÏÎÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÃÕÌÔÕÒÁȤ
le e lavorativa, la prevenzione, il contrasto e la cura  di fenomeni di disagio, malattia, discrimina-
zione ed emarginazione. 
,ȭÏÇÇÅÔÔÏ ÖÉÅÎÅ ÁÔÔÕÁÔÏ ÁÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÌȭÉÄÅÁÚÉÏÎÅȟ ÌÁ ÐÒÏÇÅÔÔÁÚÉÏÎÅȟ ÌÁ ÒÅÁÌÉÚÚÁÚÉÏÎÅȟ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎÅ Å ÌÁ 
consulenza, anche in collaborazione, in convenzione o attraverso specifici contratti (anche in mo-
do parziale) con Enti, Istituzioni, Fondazioni, Aziende, Consorzi, Associazioni di categoria, Associa-
zioni e Cooperative, pubblici o privati e singoli cittadini, di servizi, progetti e attività socio sanitari 
ed educativi ed in particolare di servizi, progetti e attività: 

* di mediazione e integrazione sociale e/o lavorativa;  

* di orientamento e collocamento professionali; 

* di formazione, riqualificazione, addestramento professionale e lavorativo e relativi rilasci di 
attestati ed ECM; 

* di formazione (e di aggiornamento), continua, superiore, post lauream e di specializzazione e 
relativi rilasci di attestati ed ECM; 

* di orientamento scolastico e formativo; 

* di formazione orientativa (di gruppo e individuale); 

* ÄÉ ÒÉÃÅÒÃÁ Å ÓÅÌÅÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÒÉÓÏÒÓÅ ÕÍÁÎÅ ÐÅÒ ÌȭÁÖÖÉÁÍÅÎÔÏ ÁÌ ÌÁÖÏÒÏ Å ÁÌÌÁ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅȠ 

* di ricollocazione lavorativa e professionale (outplacement); 

* di consulenza per la selezione, gestione, organizzazione e ricollocazione interna delle risorse 
umane; 

* per il monitoraggio e mantenimento del posto di lavoro; 

* di accoglienza e informazione orientativa scolastica e lavorativa (sportelli informativi e di o-
rientamento, incontri informativi e di orientamento di gruppo, colloqui di accoglienza, call 
center dedicati); 

* di consulenza orientativa individuali e di gruppo  (colloqui di orientamento, bilancio attitudina-
le personale, empowerment, bilancio di competenze professionale, counselling orientativo); 

* di accompagnamento e sostegno al lavoro (accompagnamento e supporto nella ricerca attiva 
ÄÅÌ ÌÁÖÏÒÏȟ ÔÕÔÏÒÁÇÇÉÏ ÁÌÌȭÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏ ÌÁÖÏÒÁÔÉÖÏȟ ÔÕÔÏÒÁÇÇÉÏ ÃÏÎ ÅÓÐÅÒÉÅÎÚÁ ÌÁÖÏÒÁÔÉÖÁ - work 
experience -ȟ ÔÉÒÏÃÉÎÉ ÄÉ ÏÒÉÅÎÔÁÍÅÎÔÏɊ ÁÎÃÈÅ ÁÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÌȭÅÒÏÇÁÚÉÏÎÅ ÄÉÒÅÔÔÁ ÄÉ ÔÉÒÏÃÉÎÉ ÐÒÏÐÅȤ
deutici al lavoro, stage, tirocini formativi, borse lavoro e altre forme di sostegno e incentivo al 
collocamento consentite dalle normative vigenti.ò 

Mission 

A&I si propone, prevalente-

mente attraverso il lavoro 

dei soci e di una quota limi-

tata di collaboratori, di co-

struire le migliori condizioni 

ÐÅÒ ÌȭÉÎÔÅÇÒÁÚÉÏÎÅ ÓÏÃÉÁÌÅ Å 

lavorativa di cittadini che, 

per diversi motivi, godono 

di minori opportunità e di 

ÄÉÓÐÁÒÉÔÛ ÎÅÌÌȭÁÃÃÅÓÓÏ ÁÌÌÅ 

risorse. 

Attraverso progetti speri-

mentali e innovativi studia e 

realizza interventi di contra-

s t o  a i  f e n o m e n i 

ÄÅÌÌȭÅÓÃÌÕÓÉÏÎÅȟ ÃÏÎ 

ÌȭÉÎÔÅÎÔÏ ÄÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÒÅ ÎÕÏȤ

ve strategie e nuove meto-

diche di contrapposizione 

alle diverse forme di emar-

ginazione. 

Particolare attenzione è 

riservata allo studio di for-

me innovative di azione 

sociale che superi la setto-

rializzazione in categorie 

dei cittadini (di serie A colo-

ro che non hanno bisogno 

di interventi sociali e di se-

rie B coloro ai quali sono 

rivolti gli interventi e i bene-

fici).  

Si ritiene che oggi i tempi 

siano maturi per un approc-

ÃÉÏ ȰÓÏÃÉÁÌÅȱ ÃÈÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÉ 

tutti potenziali destinatari 

delle azioni e delle propo-

ste progettate, con gradi 

diversi di partecipazione ai 

costi degli interventi ma 

con pari condizioni di acces-

so e di benefici ricevuti. 
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La Cooperativa A&I è stata 
costituita nel 1992 da educa-
tori, psicologi, assistenti e 
operatori sociali, con 
ÌȭÉÎÔÅÎÔÏ ÄÉ ÓÔÕÄÉÁÒÅ ÎÕÏÖÅ 
forme di intervento proget-
tuale e gestionale 
ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÅÌÌȭÏÆÆÅÒÔÁ ÄÅÉ 
servizi sociali, in ambito 
pubblico, privato e azienda-
le e della proposta in campo 
formativo.  

 

A&I nel corso degli anni ha 
costantemente prestato 
una forte attenzione agli 
aspetti qualitativi della ge-
stione dei Servizi, anche, 
attraverso una linea strate-
gica che ha sempre privile-
giato la scelta di avvalersi di 
personale qualificato e sem-
pre nel rispetto delle nor-
mative vigenti in materia di 
lavoro. 

 

A&I garantisce il livello qua-
litativo in prima istanza con 
una gestione corretta e con-
divisa del lavoro degli ope-
ratori impegnati nelle diver-
ÓÅ ÁÔÔÉÖÉÔÛȢ ,ȭÉÎÔÅÒÁÚÉÏÎÅ 
con gli Enti e le Istituzioni, 
con le quali fino ad oggi si 
sono attivate collaborazio-
ni, ha sempre premiato que-
sta scelta di natura anche 
imprenditoriale, che vuole 
proporre come prodotto la 
progettazione e la gestione 
dei Servizi e come valore 
aggiunto una specifica at-
tenzione alla qualità. 

 

A&I si avvale di operatori 
prevalentemente a tempo 
pieno e assunti a tempo 
indeterminato, scelta che 
favorisce una forte condivi-
sione degli obiettivi e dei 
metodi di lavoro e limita il 
turn over. 

 

A&I progetta ed eroga for-

mazione finalizzata a favori-
re la riqualificazione profes-
ÓÉÏÎÁÌÅ Å ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎÅ ÓÏÃÉÏ 
lavorativa dei cittadini, in 
stretta connessione con i 
servizi al lavoro e alla perso-
na che gestisce. A fronte di 
questa ventennale espe-
rienza nella progettazione e 
nella gestione dei servizi, 
A&I propone anche una 
formazione, di stampo con-
sulenziale, volta a favorire il 
miglioramento e lo sviluppo 
organizzativo dei contesti 
che agiscono nelle medesi-
me aree di intervento. Oltre 
a ciò A&I propone ai cittadi-
ni formazione in quanto 
strumento di sviluppo del 
capitale umano, progettan-
do corsi di aggiornamento 
rivolti alle specifiche profes-
sionalità operanti nel terzo 
settore, corsi inerenti tema-
tiche trasversali e corsi di 
qualifica professionale. 
 

Albi e accreditamenti regio-
nali  Dal  2002 A&I è iscritta 
ÎÅÌÌȭ!ÌÂÏ ÄÅÇÌÉ ÅÎÔÉ ÁÃÃÒÅÄÉȤ
tati della Regione Lombar-
dia per i servizi di istruzione 
e formazione professionale 
e dal 2008, anno della sua 
istituzione, in quello dei 
Servizi per il Lavoro.  

 

La certificazione qualità  

Nel 2003 viene riconosciuta 
la certificazione UNI EN ISO 
9001 mantenuta ed aggior-
nata ad oggi alla VISION 
2008. Essa rappresenta 
un'ulteriore garanzia 
dell'efficacia/efficienza dei 
servizi offerti. L'applicazio-
ne dei dispositivi di qualità 
promuove e stimola un con-
tinuo miglioramento quali-
tativo delle metodologie 
lavorative e progettuali uti-
lizzate. 
 

Oggi A&I, che si avvale di un 
gruppo di professionisti 
esperti in progettazione e 
gestione di Servizi di Inte-
grazione Sociale e Lavorati-
va, sta aprendosi a nuove 
aree di interesse che oltre 
alla ricerca sul disagio, nelle 
sue varie accezioni, si allar-
ÇÁ ÁÌÌȭÏÆÆÅÒÔÁ ÄÉ 3ÅÒÖÉÚÉ ÄÉ 
promozione culturale e so-
ciale attraverso iniziative di 
riqualificazione dei territori.  
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Certificazioni e Accreditamenti 

Ý Dal 2002   
Accreditamento dalla Regione Lombardia per la progettazione e la gestione di formazio-
ÎÅ ÃÏÎÔÉÎÕÁ Å ÓÕÐÅÒÉÏÒÅȟ ÌȭÏÒÉÅÎÔÁÍÅÎÔÏ ÄÉ ÂÁÓÅ Å ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔÉÃÏȢ 

Ý Dal 2003    
Certificazione Qualità UNI EN ISO 9001 2008  
Ȱ0ÒÏÇÅÔÔÁÚÉÏÎÅ ÅÄ ÅÒÏÇÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ ÓÕÐÅÒÉÏÒÅ Å ÃÏÎÔÉÎÕÁȢ 'ÅÓÔÉÏÎÅ ÄÉ 
ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÐÅÒ ÌȭÉÎÔÅÇÒÁÚÉÏÎÅ ÌÁÖÏÒÁÔÉÖÁȡ ÓÅÒÖÉÚÉ ÄÉ ÏÒÉÅÎÔÁÍÅÎÔÏ ÄÉ ÂÁÓÅȟ ÓÐÅÃÉÁÌÉÓÔÉÃÉ Å ÓÅÒÖÉÚÉ 
ÄÉ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÍÅÎÔÏ Å ÓÏÓÔÅÇÎÏ ÁÌ ÌÁÖÏÒÏȱȢ 

Ý Dal 2008  )ÓÃÒÉÚÉÏÎÅ ÁÌÌȭ!ÌÂÏ 2ÅÇÉÏÎÁÌÅ ÄÅÉ ÓÏÇÇÅÔÔÉ ÁÃÃÒÅÄÉÔÁÔÉ ÁÌÌȭÅÒÏÇÁÚÉÏÎÅ ÄÅÉ 3ÅÒÖÉÚÉ 
per il Lavoro (n° 0081) ɀ decreto 8/4562 del 18/04/07 e accreditamento dalla Regione Lom-
bardia per i Servizi di Istruzione e Formazione Professionale (ID 121649/2008 n° iscrizione 
albo 0318). 
Iscrizione al Registro Ministeriale Associazioni che operano a favore di  cittadini immigrati. 
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,ȭÁÓÓÅÍÂÌÅÁ ÄÅÉ ÓÏÃÉ ÓÉ ÒÉÕÎÉÓÃÅ ÓÏÌÉÔÁÍÅÎÔÅ ÄÕÅ ÖÏÌÔÅ ÁÌÌȭÁÎÎÏ ÍÁ ÐÕĔ ÅÓÓÅÒÅ 
convocata per motivi straordinari ogni qualvolta i soci stessi o il CdA ritengano 
importante confrontarsi su scelte, politiche, prospettive e prassi. 
,ȭ!ÓÓÅÍÂÌÅÁ î ÉÌ ÌÕÏÇÏ ÉÓÔÉÔÕÚÉÏÎÁÌÅ ÍÁȟ ÁÎÃÈÅ Å ÓÏÐÒÁÔÔÕÔÔÏȟ ÉÌ ÍÏÍÅÎÔÏ ÐÉĬ 
significativo di incontro, condivisione e coinvolgimento nella vita associativa.  
Per questa ragione la partecipazione attiva alle assemblee è fortemente soste-
nuta e incentivata dalle parti coinvolte. Crescita della presenza e del contribu-
to di tutti sono ancora oggi obiettivi da migliorare. 
Nel corso degli ultimi anni è stata ÁÌÌÁÒÇÁÔÁ ÌÁ ÂÁÓÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÄÁÎÄÏ ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎÅ Á 
un discreto numero di collaboratori, il cui contribuito è diventato gradualmen-
te maggiore, di diventare soci. 
Nel 2014 sono state indette due assemblee. Nel corso della prima, svoltasi nel 
mese di giugno, è stato presentato ed approvato il bilancio economico chiuso 
al 31/12/2013. La seconda assemblea si è svolta nel mese di dicembre ed ha con-
ÓÅÎÔÉÔÏ ÕÎ ÁÐÐÒÏÆÏÎÄÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÅÓÁÍÅ ÄÅÌÌȭÁÎÄÁÍÅÎÔÏ ÅÃÏÎÏÍÉÃÏ Å ÌȭÅÓÁÍÅ 
del budget previsionale 2015 e la condivisione delle strategie e delle linee di 
sviluppo della cooperativa. 
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)Ì ÔÏÔÁÌÅ ÄÅÌÌȭÏÒÇÁÎÉÃÏ ÉÎÄÉÃÁÔÏȟ ÃÏÍÐÒÅÎÄÅÎÔÅ ÄÉÐÅÎÄÅÎÔÉ Å ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉȟ î ÐÁÒÉ 
a 102 persone. A queste vanno aggiunte due cooperative, Factory Coop. Soc. a 
r.l. e Frasema Soc. Coop., entrate nel libro soci di A&I nel 2007 per via della loro 
crescente importanza nella manutenzione di attività non core di A&I, come le 
attività di amministrazione e logistiche. La quasi totalità dei soci di A&I è, ad ogni 
modo, costituita da lavoratori direttamente coinvolti nelle attività della coope-
rativa. Risulta pertanto evidente che la composizione sociale di A&I non prescin-
de dalla partecipazione attiva dei soci, che la definiscono e ne realizzano le attivi-

I dati del grafico sono espressi in termini 
numerici, su un totale di 102 persone tra 
soci e collaboratori. 

La forza lavoro 

I dati del grafico sono espressi in termini 
numerici, su un totale di 102 persone tra 
soci e collaboratori. 

,ȭÅÔÛ ÄÅÉ ÌÁÖÏÒÁÔÏÒÉ 
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I dati del grafico sono espressi in termi-
ni numerici, su un totale di 102 persone 
tra soci e collaboratori. 

La forza lavoro per tipologia contrattuale 

,ȭÁÎÚÉÁÎÉÔÛ ÌÁÖÏÒÁÔÉÖÁ 

I dati del grafico sono espressi in 
termini numerici, su un totale di 102 
persone tra soci e collaboratori. 
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Benessere organizzativo 

Tutti i risultati della survey sommini-
strata nel 2013 ai soci e ai collaboratori 
di A&I sono consultabili sul sito della 
cooperativa, www.aei.coopȟ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ 
ÄÅÌÌÁ ÓÅÚÉÏÎÅ ȰÁÒÅÁ ÒÉÓÅÒÖÁÔÁȱȢ 

Formazione del personale interno 
  

RISORSE UMANE  
COINVOLTE 

ARGOMENTO DURATA DOCENZA NUMERO 
LAVORATORI 

Operatori dei servizi 
al lavoro convenzio-

nati 

Orientarsi in un nuovo 
mercato in evoluzione 

(prima edizione) 

16 ore Esterna 15 

Operatori dei servizi 
al lavoro convenzio-

nati 

Orientarsi in un nuovo 
mercato in evoluzione 

(seconda edizione) 

16 ore Esterna 18 
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 Area Servizi al Lavoro  

in convenzione 

 

!Ǫ) ÒÁÐÐÒÅÓÅÎÔÁ ÕÎȭÅÓÐÅÒÉÅÎÚÁ ÉÍÐÒÅÎÄÉÔÏÒÉÁÌÅ ÄÅÃÉÓÁÍÅÎÔÅ ÐÁÒÔÉÃÏÌÁÒÅ ÎÅÌ  ÐÁÎÏÒÁÍÁ ÄÅÌÌÅ 

Agenzie che si occupano di Politiche Attive del Lavoro nel territorio metropolitano milanese. 

La cooperativa, infatti, nasce dalla volontà di un gruppo di professionisti (formatori, esperti di 

orientamento al lavoro, educatori , counsellor, psicologi) di dare vita ad un luogo (di lavoro) 

ÃÈÅȟ ÍÕÔÕÁÎÄÏ ÌÅ ÐÅÃÕÌÉÁÒÉÔÛ ÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÉÖÅ ÄÅÌ ÍÏÎÄÏ ÐÒÏÆÉÔ ɉÏÒÉÅÎÔÁÍÅÎÔÏ ÁÌÌȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏȟ ÅÆÆÉȤ

ÃÁÃÉÁ ÅÄ ÅÆÆÉÃÉÅÎÚÁ ÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÉÖÁɊȟ ÐÏÔÅÓÓÅ ÐÅÒÓÅÇÕÉÒÅ ÕÎÁ ÍÉÓÓÉÏÎ ȰÓÏÃÉÁÌÅȱ ÏÖÖÅÒÏ 

ÌȭÁÃÃÒÅÓÃÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌ ÂÅÎÅÓÓÅÒÅ ÃÏÌÌÅÔÔÉÖÏ ÄÅÌÌÁ ÃÏÍÕÎÉÔÛ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÁ ÑÕÁÌÅ ÏÐÅÒÁ ÄÁÎÄÏ 

particolare attenzione a tutti quei processi di inclusione sociale e lavorativa di persone con 

fragilità non solo certificata (ex lege 68/99; ex lege 381/91). 

Le attività di A&I in tema di politiche del lavoro nel tempo si sono consolidate su due ambiti 

prevalenti: i servizi in convenzione (con Enti locali) quali ad esempio CeLAV e NIL e Servizi al 

lavoro e alla formazione erogati nel quadro delle direttive disposte dai sistemi di accredita-

mento regionali (servizi promossi da Regione Lombardia e Provincia di Milano coerenti con il 

0/2 2ÅÇÉÏÎÁÌÅɊȢ )Î ÑÕÅÓÔȭÕÌÔÉÍÏ ÁÍÂÉÔÏ ÌÅ ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÒÅÁÌÉÚÚÁÔÅ ÎÅÇÌÉ ÕÌÔÉÍÉ ÁÎÎÉ ÓÏÎÏ ÃÏÌÌÏÃÁÂÉÌÉ 

nella cornice del sistema dotale definito dalle leggi regionali 22/06 e 19/07.  

Nil del Rhodense 
A&I collabora con il Consorzio CoopeRho 
AltoMilanese, titolare del servizio per 
conto di Ser.cop, alla gestione del Nucleo 
Integrazione Lavorativa (NIL) del Rho-
dense. 
 
Il servizio si pone come attore territoriale 
che favorisce una mediazione tra abilità e 
capacità delle persone con disabilità e le 
offerte di lavoro al fine di agevolarne 
ÌȭÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏ ÌÁÖÏÒÁÔÉÖÏȟ non proponen-
do semplici azioni di collocamento lavo-
rativo, ma percorsi individuali di forma-
zione, orientamento ed inserimento lavo-
rativo, sostenuti da professionalità e-
sperte in grado di gestire al meglio la 
complessità di tale processo. 
Il servizio è situato in Via Cividale 
ÁÌÌȭÁÎÇÏÌÏ ÃÏÎ ÖÉÁ 'ÏÒÉÚÉÁȟ Á 2ÈÏȢ 

Centro Mediazione Lavoro 
Il Centro mediazione lavoro (CeLAV) è un servizio 
ÄÅÌ ÃÏÍÕÎÅ ÄÉ -ÉÌÁÎÏ ÁÖÅÎÔÅ ÌȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÄÉ ÆÁÃÉÌÉÔÁȤ
ÒÅ ÌȭÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏ Å ÌÁ ÐÅÒÍÁÎÅÎÚÁ ÎÅÌ ÍÏÎÄÏ ÄÅÌ 
lavoro di cittadini disoccupati, con particolare 
attenzione per i disabili e tutti coloro che vivono 
in condizioni di svantaggio sociale. 
 
 

.ÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÉ ÑÕÅÓÔÏ ÓÅÒÖÉÚÉÏ !Ǫ) ÒÅÁÌÉÚÚÁ ÄÁÌ 
2003 interventi di orientamento di base, orienta-
mento specialistico individuale e di gruppo e tuto-
raggio e accompagnamento personalizzato rivolti 
a persone disabili, appartenenti a minoranze etni-
che e linguistiche o in condizioni di svantaggio. 
 
 

I cittadini possono accedere al servizio tramite gli 
sportelli presenti sul territorio situati in: 

Ý Via Scaldasole 5 - ÄÁ ÌÕÎÅÄý Á ÖÅÎÅÒÄý Ϋ-17 

Ý Via S. Erlembaldo 4 - ÌÕÎÅÄýȟ ÍÁÒÔÅÄýȟ ÍÅÒÃÏÌÅÄý  
9-13 (sportello rivolto a utenza immigrata). 

Centro Mediazione Lavoro 

Nel 2014  sono stati gestiti 1728 percorsi di 

accompagnamento. Di questi, 849  

ÐÅÒÃÏÒÓÉ ÓÏÎÏ ÓÔÁÔÉ ÁÖÖÉÁÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏȟ É ÒÅÓÔÁÎÔÉ 

879 sono invece la prosecuzione 

 ÄÉ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉ ÇÉÛ ÉÎ ÃÏÒÓÏȢ )Ì ÐÒÏÇÅÔÔÏ ÈÁ ÆÁÖÏÒÉȤ

ÔÏ ÌȭÁÓÓÕÎÚÉÏÎÅ ÄÉ 

257 persone. 
 

Nucleo Integrazione Lavorativa  

Nel 2014 sono stati gestiti 133 percorsi di 

accompagnamento.  Di questi, 90 

 ÐÅÒÃÏÒÓÉ ÓÏÎÏ ÓÔÁÔÉ ÁÖÖÉÁÔÉ ÎÅÌÌȭÁÎÎÏȟ É 

restanti 43 sono invece la 

prosecuzione di  interventi già in corso.  

)Ì ÐÒÏÇÅÔÔÏ ÈÁ ÆÁÖÏÒÉÔÏ ÌȭÁÓÓÕÎÚÉÏÎÅ ÄÉ 

38 
persone. 

http://www.cooperho.it/
http://www.cooperho.it/
http://www.sercop.it/index.php?p=News&o=displaynews&id=97
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Progetto O.R.A.F.O.  
Orientamento Riqualificazione Apprendi-
mento Formazione Over 
Il progetto O.R.A.F.O. è l'esito di una co-
progettazione che coinvolge il Comune di 
0ÅÒÏ ÉÌ  #ÏÍÕÎÅ ÄÉ 2ÈÏ Å Ìȭ!ÇÅÎÚÉÁ ÓÐÅÃÉÁÌÅ 
Ser.Co.P.   
La cabina di regia che ha elaborato il progetto 
e ne ha seguito la programmazione e 
ÌȭÁÔÔÕÁÚÉÏÎÅ ÉÍÐÅÇÎÁ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÄÅÌÌÅ !ÍÍÉÎÉȤ
strazioni comunali e di A&I.  
Il progetto è stato finanziato dal Comune di 

Rho e di Pero attraverso la gestione ammini-

strativa di Ser.Co.p. 

Si rivolge a cittadine/i di Pero senza occupa-

zione lavorativa da meno di 24 mesi, in cassa 

integrazione straordinaria o che hanno una 

situazione lavorativa particolarmente precaria 

e che per caratteristiche professionali, perso-

nali e di mercato, rischiano di vedere trasfor-

ÍÁÔÏ ÌȭÅÖÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ ÐÅÒÄÉÔÁ ÄÅÌ ÌÁÖÏÒÏ ÉÎ sta-

tus di disoccupazione che immobilizza la ricer-

ca, la promozione e nuove possibili proget-

tualità di cambiamento. 

 

Finalità: 

- Promuovere azioni a sostegno dei soggetti 
over 40 espulsi dal mondo del lavoro a causa 
della crisi economica. 
- Aiutare i soggetti colpiti dalla perdita del 
lavoro a vivere la disoccupazione come even-
to e non come status. 
- Favorire e sostenere la ricerca attiva del la-
voro integrando interventi socio-assistenziali 
con interventi educativi e formativi. 
- Promuovere il rafforzamento delle reti socia-
li e le occasioni di mutuo aiuto. 
 
Obiettivi: 

- Avviare percorsi di orientamento, formazio-
ne e riqualificazione. 
- Offrire competenze utili alla ricerca di una 
nuova occupazione  
- Inserire in contesti di sostegno psicosociale 
e relazionale i soggetti che affrontano la crisi 
derivante dalla perdita del lavoro.  

 

 
- Individuare traiettorie possibili per il reinseri-
mento nel mercato del lavoro, secondo due 
ÐÏÓÓÉÂÉÌÉ ÐÒÏÓÐÅÔÔÉÖÅȡ ÌȭÁÎÁÌÉÓÉ ÄÅÉ ÂÉÓÏÇÎÉ ÄÅÌ 
mercato del lavoro sul territorio e 
ÌȭÁÐÐÒÅÎÄÉÍÅÎÔÏ ÄÉ ÎÕÏÖÉ ÓÁÐÅÒÉȢ 

 
Il progetto ha previsto, per tutti i  partecipan-
ti, le seguenti azioni: 

Ý Incontri di orientamento di gruppo 

Ý Attivazione e realizzazione del percor-
so di tirocinio in azienda 

Ý Somministrazione dei questionari di 
soddisfazione 

Per i partecipanti che hanno presentato la 
necessità di ulteriori azioni, il progetto ha 
previsto: 

Ý Revisione personalizzata del Curricu-
lum Vitae 

Ý Bilancio di competenze  
 
 
Open Sesame 
Il progetto, in collaborazione con Comunità 

.ÕÏÖÁ /ÎÌÕÓȟ ÓÉ ÏÃÃÕÐÁ ÄÅÌÌȭÁÔÔÉÖÁÚÉÏÎÅ ÁÍÍÉȤ

nistrativa di tirocini  e  del supporto metodo-

logico ai tutor. 

La collaborazione considera le esperienze di 

tirocinio della durata di tre mesi. 

 



Servizi al Lavoro 
 

A&I attua dispositivi di politica 
ÁÔÔÉÖÁ ÐÅÒ ÆÁÃÉÌÉÔÁÒÅ ÌȭÉÎÇÒÅÓÓÏȟ ÉÌ 
re-ingresso e la permanenza nel 
mercato del lavoro di persone 
disoccupate o a rischio di emar-
ginazione socio-lavorativa. A&I 
Åȭ ÁÃÃÒÅÄÉÔÁÔÏ ÐÒÅÓÓÏ ÒÅÇÉÏÎÅ 
,ÏÍÂÁÒÄÉÁ ɉÉÓÃÒÉÚÉÏÎÅ ÁÌÌȭ!ÌÂÏ 
della Regione Lombardia dei 
soggetti accreditati per 
ÌȭÅÒÏÇÁÚÉÏÎÅ ÄÅÉ 3ÅÒÖÉÚÉ ÐÅÒ ÉÌ 
Lavoro  - n°0081). 
 

 
 
Oltre ai cittadini in disagio occu-
pazionale, portatori di diverse 
fragilità e complessità, A&I svi-
luppa servizi per le imprese 
(profit e non profit) intese quali 
protagoniste imprescindibili di 
qualsiasi dispositivo di politica 
attiva del lavoro. I servizi propo-
sti vanno da attività di scouting  
finalizzate al reperimento di 
risorse lavorative per i destina-
tari dei servizi al lavoro ad attivi-
tà di consulenza per rafforzare 
ÌȭÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏ ÅÄ ÉÌ ÍÁÎÔÅÎÉÍÅÎȤ
ÔÏ ÄÉ ÌÁÖÏÒÁÔÏÒÉ ȰÆÒÁÇÉÌÉȱ ÎÅÉ ÄÉȤ
versi contesti organizzativi. 
 
,ȭ!ÒÅÁ ÈÁ ÕÎ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÅ Å ÕÎÏ 
staff in cui operano diverse pro-
fessionalità, che si integrano 
per offrire servizi di qualità alla 
cittadinanza: operatori 
ÄÅÌÌȭÁÃÃÏÇÌÉÅÎÚÁȟ ÏÒÉÅÎÔÁÔÏÒÉȟ 
psicologi, account aziendali. 

 

Attività Formative 
 

A&I, accreditata per i servizi alla formazione (iscrizione 
ÁÌÌȭ!ÌÂÏ ÄÅÌÌÁ 2ÅÇÉÏÎÅ ,ÏÍÂÁÒÄÉÁ ÄÅÉ ÓÏÇÇÅÔÔÉ ÁÃÃÒÅÄÉÔÁÔÉ 
per i Servizi di Istruzione e Formazione Professionale - ID 
ΣΤΣΨΦΫȾΤΡΡΪ ÎІΡΥΣΪɊ ÐÒÏÍÕÏÖÅ ÕÎȭÏÆÆÅÒÔÁ ÆÏÒÍÁÔÉÖÁ ÁÒÔÉȤ
colata per target di riferimento, metodologie e contenuti il 
ÃÕÉ ÔÒÁÔÔÏ ÄÉÓÔÉÎÔÉÖÏ Åȭ ÌÁ ÃÏÎÎÅÓÓÉÏÎÅ ÃÏÎ ÉÌ ÓÉÓÔÅÍÁ ÐÉĬ 
ampio dei servizi psico-socio educativi e di politica attiva 
che A&I, nella sua ventennale esperienza, progetta e rea-
lizza dando attuazione al proprio scopo sociale. 
Due gli ambiti prevalenti di intervento. 
 
Formazione per lo sviluppo del capitale umano: che si 
ÔÒÁÄÕÃÅ ÉÎ ÕÎȭÏÆÆÅÒÔÁ ÆÏÒÍÁÔÉÖÁ ÁÍÐÉÁ ÒÉÖÏÌÔÁ Á ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÉȤ
sti che operano in contesti differenziati (amministrazioni 
pubbliche, aziende private e del privato sociale). Tale of-
ÆÅÒÔÁȟ ÎÅÌÌÁ ÌÏÇÉÃÁ ÄÅÌÌÁ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ ÃÏÎÔÉÎÕÁȟ Åȭ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅ 
ad interventi di aggiornamento professionale con obiettivi 
che spaziano dallo sviluppo di competenze tecnico-
specialistiche e relazionali allo sviluppo organizzativo 
ɉÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÏ î ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÏ ÃÈÅ !Ǫ) ÁÔÔÕÁ ÄÁ ÁÌÃÕÎÉ ÁÎÎÉ 
nei contesti penitenziari ovvero per il perso- nale 
ÄÅÌÌȭ!ÍÍÉÎÉÓÔÒÁÚÉÏÎÅ 0ÅÎÉÔÅÎÚÉÁȤ
ria). 
Tale offerta si traduce anche 
nella formazione interna, 
proposta al personale del-
le diverse aree sempre 
nella logica del consolida-
mento e 
ÄÅÌÌȭÁÇÇÉÏÒÎÁÍÅÎÔÏ ÐÒÏÆÅÓȤ
sionale. 
 
Formazione come strumento di Politica Attiva del Lavoro: 
che si traduce operativamente in 
ÕÎȭÁÍÐÉÁ ÏÆÆÅÒÔÁ ÆÏÒÍÁÔÉÖÁȟ ÁÎȤ
che afferibile a differenziati 
ambiti merceologici, rivolta a 
cittadini in disagio occupa-
zionale (disoccupati di bre-
ve e lunga durata, inoccu-
pati, stranieri, rifugiati, 
disabili, donne, giovani, 
lavoratori in CI in dero-
ga, persone sottoposte 
a provvedimenti giudi-
ziari, minori e adulti, 
ÅÔÃɊ ÃÏÎ ÌȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÄÉ 
rafforzarne la spendibili-
tà e la permanenza nel 
Mercato del Lavoro e più 
in generale favorirne 
ÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎÅ ÓÏÃÉÏ-
lavorativa. 

Persone con invalidità 
Nel 2014 sono stati attivati 

33 doti del Piano Emergo, 

di cui 5 doti di invecchiamen-

ÔÏ ÁÔÔÉÖÏ ÐÅÒ ÌȭÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏ ÁÌ 

lavoro di disabili over 50 e 28 
doti sostegno . 

Forze di polizia 

Nel 2014 sono stati re
alizzati 

21 laboratori di Ascolto  

Organizzativo rivolti a
l perso-

ÎÁ
ÌÅ
 Ä
ÅÌ
Ìȭ
!Í
ÍÉ
ÎÉ
ÓÔ
ÒÁ
ÚÉ
ÏÎ
Å 

Penitenziaria  

Persone sottoposte a  
provvedimenti giuridici  

Nel 2014 sono state gestite 18 
azioni formative, di cui 10 
ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÅÌ 0ÒÏÇÅÔÔÏ 2ÅȤgionale SANVITTORE 1620, 2 
ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÅÌ 0ÒÏÇÅÔÔÏ 2ÅȤgionale BOLLATE1620, 1 
ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÅÌ 0ÒÏÇÅÔÔÏ 2ÅȤgionale  presso la CR di Milano 

OPERA , 1 ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÅÌ ÐÒÏȤgetto regionale presso la CC di 
MONZA,  4 ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ ÐÒÏȤgetto META.  Inoltre sono stati 
attivati 45 percorsi di inseri-

mento lavorativo. 
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Area Formazione e Lavoro 



 
Job caffè 
Nel 2012 A&I amplia la propria 
rete di riferimento portando al 
ÓÅÒÖÉÚÉÏ ÄÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ÄÅÌÌȭ!ÌÔÏ 
Milanese le proprie competenze 
nel settore delle politiche attive 
del lavoro. 
A partire dal 2013 inizia a gestire, 
insieme al Consorzio Mestieri, 
Agenzia per il lavoro del settore 
non profit, le attività presenti al 
Job Caffè di Lainate. Un servizio 
strutturato secondo specifiche 
fasi dedicate ai temi del lavoro e della formazione professionale quali: 
 

Ý preselezione; 

Ý ricerca e selezione del personale (permanent placement); 

Ý servizi per le imprese in obbligo L.68/99 (norme per il diritto al lavoro dei disabili); 

Ý promozione stage e tirocini in azienda; 

Ý formazione professionale e consulenze; 

Ý supporto alla riqualificazione professionale o alla ricollocazione del personale 
(outplacement); 

Ý consulenza sulle tematiche del diversity management. 
 

4ÕÔÔÉ ÑÕÅÓÔÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÖÅÎÇÏÎÏ ÏÆÆÅÒÔÉ ÃÏÎ ÌÁ ÃÏÍÐÅÔÅÎÚÁ Å ÌÁ ÑÕÁÌÉÔÛ ÃÈÅ ÄÁ ÐÉĬ ÄÉ ÖÅÎÔȭÁÎÎÉ ÃÁÒÁÔÔÅȤ
rizza le attività gestite da A&I, mettendo al servizio delle imprese interventi concreti che preve-
dano soluzioni personalizzate e differenziate in base alle dimensioni, alla localizzazione e ai con-
ÔÅÓÔÉ ÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÉÖÉȢ !ÎÃÈÅ ÉÌ *ÏÂ #ÁÆÆî ÆÁ ÐÁÒÔÅ ÄÅÌÌȭ!ÒÅÁ &,! Å ÌÁÖÏÒÁȟ ÏÌÔÒÅ ÃÈÅ ÓÕÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÄÉ 
mediazione, anche avvalendosi dei dispositivi prevalentemente regionali e 
provinciali.  
 
Job Familyɂ sportello assistenza alla famiglia Job caffè 
)Ì ÓÅÒÖÉÚÉÏ Ȱ*ÏÂ &ÁÍÉÌÙȱ ÓÉ ÐÒÏÐÏÎÅ ÄÉ ÏÆÆÒÉÒÅ ÁÌÌÁ ÃÉÔÔÁÄÉÎÁÎÚÁ ÅÄ ÁÌÌÅ ÉÓÔÉÔÕÚÉÏÎÉ ÄÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ÕÎ 
servizio multifunzionale che sviluppi una nuova concezione del lavoro di cura. Il servizio è in gra-
ÄÏ ÄÉ ÆÏÒÎÉÒÅ ÒÉÓÐÏÓÔÅ Á ÂÉÓÏÇÎÉ ÃÏÍÐÌÅÓÓÉȠ ÄÁÌÌȭÁÎÁÌÉÓÉ ÁÃÃÕÒÁÔÁ ÄÅÌ ÆÁÂÂÉÓÏÇÎÏ ÁÌ ÓÕÐÐÏÒÔÏ ÎÅÌÌÁ 
gestione delle criticità, dalla consulenza normativa e fiscale alla costruzione di interventi ad hoc 
ÃÈÅ ÓÁÐÐÉÁÎÏ ÃÏÎÃÉÌÉÁÒÅ ÅÓÉÇÅÎÚÅ ÄÉÖÅÒÓÅ ÉÎ ÕÎȭÏÔÔÉÃÁ ÄÉ ÓÏÄÄÉÓÆÁÚÉÏÎÅ ÐÅÒ ÔÕÔÔÅ ÌÅ ÐÁÒÔÉ ÃÏÉÎÖÏÌÔÅȢ 
Ciò è possibile mettendo in atto un approccio che coniughi innovazione ed attenta presa in cari-
ÃÏ ÄÅÌ ÃÌÉÅÎÔÅ Å ÄÅÌÌȭÅÓÉÇÅÎÚÁ ÄÁ ÌÕÉ ÅÓÐÒÅÓÓÁȢ ,Á ÃÏÎÓÕÌÅÎÚÁ î ÃÏÓÔÒÕÉÔÁ ÉÎ ÍÏÄÏ ÃÏÍÐÌÅÔÏȟ ÕÔÉÌÉÚȤ
zando una prassi di ascolto ed analisi della domanda e confezionando pacchetti di servizi che 
possano soddisfare efficacemente ed in tempi brevi  il bisogno  (preselezione, supporto rispetto 
ÁÌÌÁ ÃÏÎÔÒÁÔÔÕÁÌÉÓÔÉÃÁȟ #!!&ȟ ÅÃÃȢɊȢ ,ȭÉÄÅÁ î ÃÈÅ ÉÌ ÓÅÒÖÉÚÉÏ ÎÏÎ ÓÉ ÌÉÍÉÔÉ Á ÆÏÒÎÉÒÅ ÒÉÓÐÏÓÔÅ ÅÓÃÌÕÓÉÖÁȤ
ÍÅÎÔÅ ÒÉÓÐÅÔÔÏ ÁÌÌÅ ÅÓÉÇÅÎÚÅ ÄÉ ÃÕÒÁ ÃÏÓÉÄÄÅÔÔÅ ȰÔÒÁÄÉÚÉÏÎÁÌÉȱȟ ÍÁ ÃÈÅ ÐÏÓÓÁ ÓÕÐÐÏÒÔÁÒÅ ÌÁ ÃÉÔÔÁȤ
dinanza anche relativamente alle richieste più articolate, prevedendo per esempio flessibilità 
non solo rispetto ad orari, ma anche rispetto alle mansioni ed ai compiti da svolgere (cura, baby 
sitting, lavori domestici, ecc.). 
 
Job Family, concepito come un centro multi servizi, ha come destinatari sia le famiglie, sia lavora-
ÔÏÒÉ ÇÉÛ ÆÏÒÍÁÔÉ Ï ÃÈÅ ÖÏÇÌÉÁÎÏ ÆÏÒÍÁÒÓÉ ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÅÌ ÓÅÔÔÏÒÅ ÄÅÌÌÁ ÃÕÒÁ Ï ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÁÌÌÁ ÆÁÍÉȤ
glia. La direzionalità dello sportello è quindi duplice: accoglienza e formazione di chi cerca lavoro 
come assistente familiare 
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Area Formazione e Lavoro 
Libera Scuola di Cucina 
 
,Á ,ÉÂÅÒÁ ÓÃÕÏÌÁ ÄÉ ÃÕÃÉÎÁ Åȭ ÕÎÏ ÓÐÁÚÉÏ ÆÏÒÍÁÔÉÖÏ ÐÅÒÍÁÎÅÎÔÅ ÉÓÔÉÔÕÉÔÏ ÐÒÅÓÓÏ ÌÁ  3ÅÚÉÏÎÅ &ÅÍȤ
minile della Casa Circondariale di Milano San Vittore. La scuola di formazione promuove percorsi 
formativi e organizza speciali eventi didattici con  l'attivo coinvolgimento della comunità. 
,ÉÂÅÒÁ ÓÃÕÏÌÁ ÄÉ ÃÕÃÉÎÁ î ÕÎȭÉÎÉÚÉÁÔÉÖÁ ÃÈÅ ÃÏÉÎÖÏÌÇÅ ÄÏÎÎÅ ÄÅÔÅÎÕÔÅ ÉÎ ÐÅÒÃÏÒÓÉ ÆÏÒÍÁÔÉÖÉ ÃÈÅ 
sviluppano competenze professionali spendibili nel settore della ristorazione: competenze socia-
li, tecnico-pratiche e, in prospettiva, lavorative che fuori dal carcere siano risorse utili per vivere 
ɉÏ ÒÉÖÉÖÅÒÅɊ ÎÅÌÌÁ ÌÅÇÁÌÉÔÛȢ 
,Á ÐÁÒÔÉÃÏÌÁÒÉÔÛ ÄÅÌÌÁ ÓÃÕÏÌÁ  î ÑÕÅÌÌÁ ÄÉ ÉÎÇÌÏÂÁÒÅ ÎÅÉ ÐÅÒÃÏÒÓÉ ÆÏÒÍÁÔÉÖÉ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÅÖÅÎÔÉ 
didattici (simulazioni di buffet, aperitivi, cene, feste a tema, etc) che coinvolgono la comunità 
esterna. Gli eventi consentono alle allieve della scuola, opportunamente guidate dai formatori di 
riferimento, di imparare facendo. 
 
,ÉÂÅÒÁ ÓÃÕÏÌÁ ÄÉ ÃÕÃÉÎÁȟ ÃÏÎÔÅÓÔÕÁÌÍÅÎÔÅ ÁÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÆÏÒÍÁÔÉÖÁȟ ÄÁ ÒÉÌÉÅÖÏ ÁÌÌȭÉÎÇÒÅÓÓÏ ÄÅÌÌÁ ÃÏÍÕȤ
nità esterna, valorizzando momenti di conoscenza del carcere e delle sue complessità, promuo-
ÖÅÎÄÏ ÓÐÁÚÉ ÃÕÌÔÕÒÁÌÉ Å ÄÉ ȰÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÛ ÓÏÃÉÁÌÅȱȢ 0ÅÒ ÃÈÉ ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÅ ÏÇÎÉ ÅÖÅÎÔÏ î ÕÎÁ ÓÐÅÃÉÁÌÅ 
occasione comprendere meglio il senso educativo (risocializzante) della pena. 
,Á ÌÉÂÅÒÁ ÓÃÕÏÌÁ ÄÉ ÃÕÃÉÎÁ Åȭ  ÁÔÔÉÖÁ ÉÎ ÖÉÒÔĬ ÄÉ ÕÎÁ ÃÏÎÖÅÎÚÉÏÎÅ ÔÒÁ ÌÁ $ÉÒÅÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ #ÁÓÁ #ÉÒÃÏÎȤ
dariale di Milano San Vittore, A&I Onlus Agenzia accreditata per la formazione e per il lavoro in 
Regione Lombardia (ID Operatore121649, Albo formazione 318/08, Albo servizi al lavoro 81/08) e 
&ÁÃÔÏÒÙ /.,53 ÃÈÅ ÓÉ ÏÃÃÕÐÁ ÄÅÌÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎÅ ÁÍÍÉÎÉÓÔÒÁÔÉÖÁȢ ,ȭÉÎÉÚÉÁÔÉÖÁ  ÓÉ ÍÁÎÔÉÅÎÅ ÓÕÌ ÐÒÉÎÃÉÐÉÏ 
ÄÅÌÌȭÁÕÔÏ ÆÉÎÁÎÚÉÁÍÅÎÔÏȢ  
Le donazioni, oltre a coprire i costi dei materiali didattici e di indennità di partecipazione delle 
ÄÏÎÎÅ ÃÏÉÎÖÏÌÔÅ ÎÅÌÌÅ ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÆÏÒÍÁÔÉÖÅȟ  ÇÅÎÅÒÁÎÏ ÕÎ ȰÆÏÎÄÏ ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉÔÛ ÓÏÃÉÁÌÅȱ ÃÈÅ ÖÉÅÎÅ 
ÒÅÉÎÖÅÓÔÉÔÏ ÎÅÌÌȭ)ÓÔÉÔÕÔÏ. 
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Area Psicosociale 

A&I realizza progetti che intervengono in ambito psicologico e socioeducativo, con particola-
ÒÅ ÁÔÔÅÎÚÉÏÎÅ ÁÌÌȭÁÒÅÁ ÄÅÌ ÄÉÓÁÇÉÏ Å ÄÅÌÌÁ ÍÁÒÇÉÎÁÌÉÔÛȢ 
,ȭÁÒÅÁ 0ÓÉÃÏÓÏÃÉÁÌÅ ÃÁÐÉÔÁÌÉÚÚÁ ÌȭÅÓÐÅÒÉÅÎÚÁ ÄÉ !Ǫ) ÓÖÉÌÕÐÐÁÔÁ ÎÅÇÌÉ ÁÎÎÉ ÓÕ ÔÅÍÉ ÒÉÌÅÖÁÎÔÉ ÃÏÍÅ ÉÌ 
reinserimento sociale e il sostegno psicologico a favore di fasce svantaggiate di popolazione 
tra cui detenuti, stranieri, minori o portatori di disagio psichico. 
'ÌÉ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉ ÓÏÎÏ ÏÒÉÅÎÔÁÔÉ ÁÌÌȭÅÍÐÏ×ÅÒÍÅÎÔ Å ÁÌ ÂÅÎÅÓÓÅÒÅ ÄÅÌÌÁ ÐÅÒÓÏÎÁȟ ÁÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÌÁ ÒÅÌÁȤ
ÚÉÏÎÅ ÃÏÎ ÌȭÏÐÅÒÁÔÏÒÅ ÃÈÅ ÄÉÖÉÅÎÅ ÍÅÄÉÕÍ ÄÅÌ ÃÁÍÂÉÁÍÅÎÔÏȢ 
!ÓÐÅÔÔÏ ÐÅÃÕÌÉÁÒÅ ÄÅÌÌȭÁÒÅÁ î ÑÕÅÌÌÏ ÄÉ ÆÁÖÏÒÉÒÅ Å ÓÖÉÌÕÐÐÁÒÅ ÇÌÉ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉ ÄÉ ÒÅÔÅ ÃÏÎ É 3ÅÒÖÉÚÉ 
del territorio e con altri partner istituzionali e del privato sociale per promuovere una presa in 
carico globale del cittadino che presenta aspetti di multi problematicità. 
Lo staff di area è multidiscilplinare e integra competenze che vanno dal campo clinico a quello 
sociale e psicoeducativo. 
Ciascun progetto è monitorato e gestito da un coordinatore di progetto che riporta al respon-
sabile di area. 
Negli ultimi anni sono stati realizzati seminari e pubblicazioni scientifiche, in particolare su te-
ÍÉ ÌÅÇÁÔÉ ÁÌÌÁ ÐÁÔÏÌÏÇÉÁ ÍÅÎÔÁÌÅ ÄÅÇÌÉ ÁÕÔÏÒÉ ÄÉ ÒÅÁÔÏ Å ÁÌÌȭÉÎÄÉÖÉÄÕÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÍÏÄÅÌÌÉ ÄÉ ÒÉÁÂÉÌÉÔÁȤ
zione e cura di persone con disagio psichico ristrette. 

Il numero di nuove  

prese in carico nel 2014,  

relative ai progetti  

afferenti  

ÁÌÌȭ!2%! 03)#/3/#)!,%ȟ  

è pari a 2115. 

Puntoacapo  
Il Servizio supporta i detenuti residenti nel Comune di Milano, 
in dimissione dai tre Istituti Penali milanesi nel percorso di riav-
vicinamento al territorio. Finalità del servizio è creare condizio-
ni di minimo impatto per il detenuto nel difficile momento della 
scarcerazione ed attivare una rete territoriale che possa soste-
nerlo nella definizione di un progetto di vita tale che la persona 

Sulla Soglia  
Il servizio fornisce sostegno 
psicologico a detenuti in condi-
zioni di disagio psichico prossi-
mi alla dimissione dai tre Istituti 
Penali milanesi, favorendo il 
raccordo con i Servizi Socio-
Sanitari del territorio. Parte 
integrante del progetto e del 
trattamento è il Centro Diurno 
ÒÉÁÂÉÌÉÔÁÔÉÖÏ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÁ #Ȣ#Ȣ 
di Milano ɀ San Vittore, aperto 
dal 2008. Da settembre 2013 è 
stato attivato un centro diurno 
ÁÎÃÈÅ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÁ #Ȣ2Ȣ ÄÉ 
Milano Opera.  

Meta e IN&OUT 
!ÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÌÁ ÆÉÇÕÒÁ ÅÄÕÃÁÔÉÖÁ ÄÅÌÌȭ!ÇÅÎÔÅ ÄÉ ÒÅÔÅ ÓÉ ÉÎȤ
tende creare una rete di sostegno ai progetti che diano 
ÌȭÏÐÐÏÒÔÕÎÉÔÛ ÁÌ ÇÉÏÖÁÎÅ ÁÕÔÏÒÅ ÄÉ ÒÅÁÔÏ ÄÉ ÓÐÅÒÉÍÅÎÔÁÒȤ
si in percorsi alternativi alla devianza (in particolare so-

ÓÔÅÇÎÏ ÁÌÌȭÏÒÉÅÎÔÁÍÅÎÔÏ ÓÃÏÌÁÓÔÉÃÏ Å ÌÁÖÏÒÁȤ
tivo e accompagnamento alle attività 

di volontariato prescritte dal Giudi-
ce come azione di riparazione al 
danno creato alla società).  
Il progetto IN&OUT prevede 
anche una figura di assistente 

so- ciale che lavori con il ragazzo e la 
famiglia e un legale che offra consulenze in particolare 
sulla regolarizzazione dei permessi di soggiorno dei 
ragazzi.  

PUNTOACAPO 

Realizzati 358 

interventi 

SULLA SOGLIA 

Realizzati 239 

interventi 

META Realizzati 50 interventi 

IN&OUT 

Realizzati 50 

interventi 

2014 
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Presidio Sociale Tribunale 
Il Presidio sociale del Comune di Milano è attivo presso la Sezione 
Direttissime del  Tribunale di Milano. Eroga consulenze a tutte le per-
sone che intercetta giornalmente e avvia percorsi  di presa in carico e 
orientamento ai servizi per i cittadini milanesi che richiedono un sup-
porto.  
Inoltre, raccoglie e approfondisce le richieste per effettuare i Lavori 
di Pubblica utilità presso le postazioni messe a disposizione dal Co-
ÍÕÎÅ ÄÉ -ÉÌÁÎÏȟ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÉ ÁÌÃÕÎÉ ÓÐÅÃÉÆÉÃÉ ÓÅÔÔÏÒÉȟ Å ÓÉ ÏÃÃÕÐÁ ÄÉ 

Raggiungimi 
2ÁÇÇÉÕÎÇÉ-)ȟ ÃÏÎ ÕÎȭÅÑÕÉÐÅ ÍÕÌÔÉ-professionale mista pubblico-privato, 
ÏÆÆÒÅ ÓÅÒÖÉÚÉ ÐÅÒ ÌȭÉÎÔÅÇÒÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÉÎÄÉÖÉÄÕÉ ÃÏÉÎÖÏÌÔÉ ÎÅÌ ÐÒÏÃÅÓÓÏ ÄÉ 
ricongiungimento famigliare. Le attività si svolgono nella Prefettura di 
Milano in  ÓÕÐÐÏÒÔÏ ÁÇÌÉ ÏÐÅÒÁÔÏÒÉ ÄÅÌ 35) Å ÐÒÅÓÓÏ ÌȭÕÆÆÉÃÉÏ ÉÍÍÉÇÒÁÚÉÏÎÅ 
ÄÅÌ #ÏÍÕÎÅ ÄÉ -ÉÌÁÎÏ ÃÏÎ ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ Å ÏÒÉÅÎÔÁÍÅÎÔÏȢ  
A&I offre: analisi della domanda psicosociale, servizi di orientamento e 
ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ ÓÕÉ ÃÏÒÓÉ ÄȭÉÔÁÌÉÁÎÏȟ ÏÒÉÅÎÔÁÍÅÎÔÏ Å ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÍÅÎÔÏ ÓÃÏÌÁȤ
stico, counselling e accompagnamento psico sociale. 

RAGGIUNGIMI 

Realizzati 127  
interventi 

T.R.I.O. 
Progetta e attua interventi di inclusio-
ne sociale per persone sottoposte al 
provvedimento della autorità giudizia-
ÒÉÁȢ )Ì ÐÒÏÇÅÔÔÏ ÎÁÓÃÅ ÄÁÌÌȭÅÓÉÇÅÎÚÁ ÄÉ 
creare interventi sul territorio il più pos-
sibile integrati e sinergici.   
A&I è capofila per ASL Milano, ASL Milano 1 e ASL Milano 2.  
Gli  Interventi erogati sono:  

Ý Agenti di Rete; 

Ý ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÁÌÉ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÇÌÉ )ÓÔÉÔÕÔÉȠ 

Ý SPortelli INformativi SPIN e Sportello Legale Nefida per stra-
nieri; 

Ý accompagnamento educativo e sociale; 

Ý inserimento in housing sociale; 

Ý ÓÕÐÐÏÒÔÏ ÁÌÌȭÉÎÃÌÕÓÉÏÎÅ ÄÉ ÐÅÒÓÏÎÅ ÃÏÎ ÆÒÁÇÉÌÉÔÛȢ  

Share 
Progetta e attua sul ter-
ritorio di Monza e Brian-
za (il comune di Monza è 
capofila) interventi di 
inclusione sociale e hou-
sing sociale per persone 
sottoposte al provvedi-
mento della autorità 
giudiziaria.   

PRESIDIO SOCIALE 
 

TRIBUNALE 

Realizzati 301 

interventi 

AGENTI DI RETE S.Vittore, Opera, Bollate 
Realizzati 817 

interventi 

SHARE 

Realizzati 21 
interventi 

Servizio Psicologico 
A&I offre uno spazio di ascolto, prevenzione e cura accessibile e 
ben radicato nel territorio in rete con i servizi alla persona. Il ser-
vizio psicologico offre psicoterapia e supporto psicologico a co-
sti agevolati e in gratuità (su invio dei servizi sociali milanesi 
ÎÅÌÌȭÁÍÂÉÔÏ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅÔÔÏ 0ÓÉÃÏÌÏÇÉ ÐÅÒ -ÉÌÁÎÏɊȢ 

Ritorno al futuro 
Percorsi di  accompagnamento sociale e lavorativo per cittadini resi-
denti a Sesto San Giovanni, in carico ai servizi territoriali, a rischio di 
ÅÍÁÒÇÉÎÁÚÉÏÎÅȢ !ÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅÔÔÏ ÓÏÎÏ ÐÒÅÖÉÓÔÅ ÁÎÃÈÅ ÁÚÉÏÎÉ 
di supporto psicologico.  

SERVIZIO PSICOLOGICO 

Realizzati 8 
interventi 

 

Chiavi di S-volta (Como) e A.L.I. (Bergamo) 
Raccordo operativo  e metodologico per punti di intercettazione SPIN, SPortelli INformativi per 
ex detenuti o familiari di persone sottoposte a procedimenti penali. 

RITORNO AL FUTURO 

Realizzati 20 

interventi 

SPIN 

Realizzati 124 

interventi 
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Progetti in capo alla Direzione 

A.I.R. ɀ Acceleratore di Impresa Ristretta, è un progetto del Comune di Milano, condiviso dal 
Provveditorato Regionale Amministrazione Penitenziaria,  realizzato da A&I ÃÏÎ ÌȭÏÂÉÅÔÔÉÖÏ ÄÉ 
ÖÁÌÏÒÉÚÚÁÒÅ ÌÅ ÒÅÁÌÔÛ ÐÒÏÄÕÔÔÉÖÅ ÃÈÅ ÏÐÅÒÁÎÏ ÄÁ ÁÎÎÉ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌ ÃÉÒÃÕÉÔÏ ÐÅÎÉÔÅÎÚÉÁÒÉÏ 
milanese e sostenerle nel passaggio «da logiche assistenziali a dinamiche economico-
commerciali».  
!Ȣ)Ȣ2Ȣ ÄÛ ÁÎÃÈÅ Á ÎÕÏÖÅ ÉÍÐÒÅÓÅ Å ÃÏÏÐÅÒÁÔÉÖÅ ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔÛ ÄÉ ÁÖÖÉÁÒÅ ÐÒÏÄÕÚÉÏÎÉ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ 
delle carceri. 
,ȭÁÃÃÅÌÅÒÁÔÏÒÅ î ÓÔÁÔÏ ÉÎÁÕÇÕÒÁÔÏ ÃÏÎ ÉÌ ÌÁÎÃÉÏ ÄÉ ÕÎȭÉÎÉÚÉÁÔÉÖÁ ÃÏÎÃÒÅÔÁȡ ÕÎ ÂÁÎÄÏ ÓÐÅÃÉÆÉÃÏȟ ÄÅÌ 
valore di oltre un milione di euro (di cui 600mila dal Comune di Milano), rivolto alle imprese 
ÃÏÉÎÖÏÌÔÅ ÄÁÌÌȭÁÃÃÅÌÅÒÁÔÏÒÅ Á ÓÏÓÔÅÇÎÏ ÄÉ ÉÎÖÅÓÔÉÍÅÎÔÉ ÄÉ ÓÖÉÌÕÐÐÏ 
Nel novembre 2013 il Comune di Milano ha messo a disposizione un ulteriore risorsa per euro 
600.000, con un secondo bando per agevolazioni alle imprese ristrette. 
,ȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ !Ǫ) ÎÅÌÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÅ ÉÍÐÒÅÓÅ ÎÅÌ ÌÏÒÏ ÐÅÒÃÏÒÓÏ ÄÉ ÓÖÉÌÕÐÐÏȟ ÈÁ ÆÏÒÎÉÔÏȟ 
come già dalla partenza del progetto, alcuni servizi di base:  

¶ Spazi attrezzati e arredati , Servizio di centralino telefonico, Servizio di segreteria; 

¶ Networking interno: sviluppo di relazioni e sinergie tra le imprese accelerate  attraverso 
incontri e confronti periodici tra le imprese insediate; 

¶ Networking esterno: sviluppo di relazioni e sinergie tra le imprese accelerate e  i soggetti 
ÅÓÔÅÒÎÉ ÁÌÌȭÁÃÃÅÌÅÒÁÔÏÒÅ ɉÁÌÔÒÅ ÉÍÐÒÅÓÅȟ  enti  e  istituzioni  pubblici  e  privati) attraverso 
incontri e confronti periodici; 

¶ Creazione di una banca dati generale delle imprese, in cui inserire e catalogare per 
tipologia di prodotto e di mercato di riferimento le imprese stesse, in modo da favorire 
ÌȭÉÎÃÏÎÔÒÏ ÔÒÁ ÄÏÍÁÎÄÁ Å ÏÆÆÅÒÔÁȠ 

¶ Consulenza per la comunicazione commerciale delle imprese;; 

¶ Individuazione e attivazione di percorsi di reperimento di nuove commesse produttive; 

¶ Realizzazione di una vetrina fisica e virtuale delle attività produttive realizzate; 

¶ Realizzazione di attività di informazione e promozione; 

¶ Attività di sensibilizzazione. 
Inoltre, la fase di consolidamento del progetto, ha visto un consistente aumento del numero 
delle imprese aderenti che, dalle 15 iniziali, sono diventate 25, ciò che ha confermato 
ÌȭÉÎÔÅÒÅÓÓÅ ÄÅÌÌÅ ÉÍÐÒÅÓÅ Å ÌȭÅÆÆÉÃÁÃÉÁ ÄÅÌ ÐÒÏÇÅÔÔÏȢ  
Delle 10 nuove imprese aderenti, ben 4 sono start up, ovvero imprese che sono state create su 
ÉÍÐÕÌÓÏ Å ÃÏÎ ÉÌ ÓÏÓÔÅÇÎÏ ÄÅÌÌȭ!ÃÃÅÌÅÒÁÔÏÒÅ ÄÉ )ÍÐÒÅÓÁ 2ÉÓÔÒÅÔÔÁȟ ÃÈÅ ÈÁ ÄÁÔÏ ÉÌ ÓÕÏ ÓÕÐÐÏÒÔÏ 
alla trasformazione di iniziative volontaristiche e occasionali in imprese con una strutturazione 
e un preciso business plan. 
)Î ÑÕÅÓÔÁ ÓÅÃÏÎÄÁ ÆÁÓÅ î ÓÔÁÔÁ ÆÏÃÁÌÉÚÚÁÔÁ ÌȭÁÔÔÅÎÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭ!ÃÃÅÌÅÒÁÔÏÒÅ ÎÅÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÉ 
promozione delle imprese ristrette, con eventi specifici, partecipazioni a fiere e a iniziative 
commerciali, campagne di vendita, facilitazione e creazione di rapporti commerciali con clienti 
ÄÅÉ ÓÉÎÇÏÌÉ ÓÅÔÔÏÒÉ ÐÒÏÄÕÔÔÉÖÉ Å ÃÏÍÍÅÒÃÉÁÌÉȟ ÉÎÔÅÎÓÉÆÉÃÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌȭÁÔÔÉÖÉÔÛ ÄÅÌÌÁ ÓÅÄÅ ÄÉ ÖÉÁÌÅ ÄÅÉ 
Mille come show room e punto vendita. 
 

MAMÌ - Macroprogetto Milano nasce dalla volontà ed esigenza di strutturare un sistema di 
servizi integrato che preveda sia azioni interne alla Casa Circondariale di Milano San Vittore, sia 
ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉ ÓÕÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ÃÈÅ ÆÁÖÏÒÉÓÃÁÎÏ ÌȭÁÃÃÅÓÓÏ Á ÍÉÓÕÒÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÁÌÌÁ ÄÅÔÅÎÚÉÏÎÅȢ 
Il Progetto Mamì propone al territorio ed al detenuto servizi diversi, che permettono di svilup-
pare percorsi di inclusione sociale quali:  

Ý ÐÒÏÓÅÇÕÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ ÆÕÎÚÉÏÎÅ ÄÅÇÌÉ !ÇÅÎÔÉ ÄÉ 2ÅÔÅȟ ÐÒÅÓÓÏ Ìȭ)Ȣ0Ȣ ÄÉ -ÉÌÁÎÏ 3ÁÎ 6ÉÔÔÏÒÅȠ  

Ý ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÌÁÂÏÒÁÔÏÒÉÁÌÉ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÅÌÌÅ 3ÅÚÉÏÎÉ ÄÅÌÌȭ)ÓÔÉÔÕÔÏ ÐÅÎÁÌÅ ÃÏÎ ÐÒÅÓÅÎÚÁ ÄÉ ÐÅÒÓÏÎÅ 
con maggiore fragilità (Giovani-Adulti, Sezione Femminile, Centro Clinico); 

Ý sportello Informativo ɀ 3ÐȢ)ÎȢ ÁÔÔÉÖÏ ÐÒÅÓÓÏ ÌÁ #ÏÏÐÅÒÁÔÉÖÁ !ǪÉ Å ÐÒÅÓÓÏ Ìȭ!ÓÓÏÃÉÁÚÉÏÎÅ 
Sesta Opera San Fedele; 

Ý ÏÒÉÅÎÔÁÍÅÎÔÏ ÁÌ ÒÅÉÎÓÅÒÉÍÅÎÔÏ ÌÁÖÏÒÁÔÉÖÏ ÁÎÃÈÅ ÃÏÎ ÌȭÁÕÓÉÌÉÏ ÄÉ ÔÉÒÏÃÉÎÉ ÉÎ ÁÚÉÅÎÄÁȠ 

Ý accoglienza abitativa presso appartamenti delle Associazioni in percorsi di housing  so-
ciale. 
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Progetto SMART RETURNS 
Smart Returns è un progetto europeo che opera attraverso attività di scambio e confronto 

riguardo i modelli di accoglienza di persone immigrate e le politiche di ritorno volontario assisti-

to.  

%ȭ ÓÔÁÔÏ ÉÄÅÁÔÏ ÉÎ ÓÅÇÕÉÔÏ ÁÌÌȭÅÓÐÅÒÉÅÎÚÁ ÓÖÉÌÕÐÐÁÔÁ ÄÁÌ ÎÏÓÔÒÏ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔÅ ÐÒÏÇÅÔÔÏ 2ÅÍÉÄÁ )) 

(progetto operativo sui ritorni volontari assistiti) e alla collaborazione con il partner inglese 

Ealing Council e AICCRE Veneto.  

&ÒÁ ÇÌÉ ÏÂÉÅÔÔÉÖÉ Ãȭî ÑÕÅÌÌÏ ÄÉ ÃÒÅÁÒÅ ÕÎ ÍÁÎÕÁÌÅ ÄÉ ÂÕÏÎÅ ÐÒÁÔÉÃÈÅ ÓÕÌ ÒÉÔÏÒÎÏ ÖÏÌÏÎÔÁÒÉÏ ÁÓÓÉÓÔÉÔÏ 

ÃÈÅ ÃÏÍÐÒÅÎÄÁ ÌȭÁÎÁÌÉÓÉ ÄÅÌÌÅ ÃÏÎÄÉÚÉÏÎÉ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÁÌÉ ɉ)ÔÁÌÉÁ ɀ Inghilterra) che portano ad una buo-

na accoglienza piuttosto che alla decisione di una ritorno in patria.  

,ȭÁÎÁÌÉÓÉ ÓÉ ÓÖÏÌÇÅ ÁÔÔÒÁÖÅÒÓÏ ÌÁ ÖÁÌÕÔÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÃÁÓÅ ÓÔÕÄÙ ÄÉ ÍÉÇÒÁÎÔÉ ÃÈÅ ÓÉ ÁÐÐÒÏÃÃÉÁÎÏ ÁÌ ÄÉÓÐÏȤ

sitivo di ritorno volontario assistito mediando i risultati ottenuti con le diverse condizioni terri-

toriali, in modo da ottenere le best practices utili a livello europeo su queste argomentazioni. 

Progetto COBS 2 
Il progetto lavora per standardizzare e delineare in maniera più precisa quali sono gli inter-
venti messi in gioco dagli attori del sociale nel coadiuvare i percorsi di esecuzione penale 
esterna. Per farlo si apre un confronto sulle buone pratiche esistenti allargando la ricerca 
oltre i partner di progetto, tramite call di manifestazione di interesse a livello italiano e a 
livello internazionale. 
 
Il risultato atteso è un mutuo riconoscimento delle procedure operative di supervisione e-

sterna, in particolare per quelle azioni (casa, lavoro e formazione e reinserimento sociale) 

che sono in carico agli operatori del privato sociale, ed inoltre la costruzione di buone prati-

che che diventeranno patrimonio del partenariato e delle autorità pubbliche coinvolte. 

I destinatari della attività di mutual learning sono 7 coordinatori degli Enti di privato sociale, 

almeno 21 operatori attivi su aree specifiche, 2 ricercatori e almeno 5 rappresentanti istitu-

zionali. Beneficiari indiretti saranno gli interi servizi coinvolti (circa 200 persone). I Destinata-

ri della mappatura saranno a livello italiano, circa 2.000 cooperative e associazioni, a livello 

europeo 28 confederazioni di cooperative in 15 stati europei. 
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Social Business Unit 

La Social Business Unit di A&I (storicamente conosciuta come 

ȰÇÒÕÐÐÏ ÁÚÉÅÎÄÅȱɊ î ÓÅÍÐÒÅ ÓÔÁÔÁ ÃÏÎÃÅÐÉÔÁ ÃÏÍÅ ÕÎ ÓÅÒÖÉÚÉÏ 

atto a promuovere, con un approccio consulenziale, le attività di 

A&I al mondo imprenditoriale, individuando nella partnership 

con l'impresa la propria strategia di sviluppo nelle politiche del 

lavoro. 

All'interno dell'organizzazione, la Social Business Unit si confi-

gura come un gruppo di lavoro che, integrandosi fortemente 

con le singole equipes di progetto e rispondendo direttamente 

alla Direzione, si pone l'obiettivo di garantire concrete opportu-

nità occupazionali alle persone che afferiscono ai servizi che A&I 

gestisce sul territorio.  

,ȭÕÎÉÔÛ ÏÐÅÒÁ ÃÏÍÅ ÕÎ ÓÅÒÖÉÃÅ ÐÅÒ ÔÕÔÔÉ É ÐÒÏÇÅÔÔÉ ÇÅÓÔÉÔÉ ÄÁ !Ǫ)ȟ 

svolgendo primariamente attivi- tà di RE-

PERIMENTO RISORSE LAVORATIVE (scouting aziendale) a fa-

vore degli utenti segnalati dagli orientatori. 

L'attività del gruppo aziende è settimanalmente mo-

nitorata con incontri d'equipe dedicati, dove vengo-

no discussi i risultati conseguiti e individuate corret-

te strategie di scouting anche mediante attente 

ricerche di mercato, analisi di dati statistici su speci-

fici settori merceologici, trend di crescita aziendali, 

focus su aziende impegnate su CSR, ecc. 

Gli account A&I partecipano poi alle singole equipe di pro-

getto assieme agli orientatori e, di concerto con il coordina- mento, 

individuano le soluzioni lavorative più adeguate al progetto personalizzato della persona. Le 

ÒÅÃÅÎÔÉ ÓÉÎÅÒÇÉÅ ÃÏÎ -ÅÓÔÉÅÒÉ Å ÌȭÉÎÔÅÇÒÁÚÉÏÎÅ ÃÏÎ ÁÌÔÒÉ ÐÁÒÔÎÅÒ ÄÅÌ ÔÅÒÒÉÔÏÒÉÏ ÁÎÄÒÁÎÎÏ ÁÄ ÉÍÐÌÅȤ

ÍÅÎÔÁÒÅȟ ÎÅÌ ÃÏÒÓÏ ÄÅÉ ÐÒÏÓÓÉÍÉ ÁÎÎÉȟ ÁÎÃÈÅ ÌÅ ÁÔÔÉÖÉÔÛ ÐÉĬ ȰÂÕÓÉÎÅÓÓ ÔÏ ÂÕÓÉÎÅÓÓȱ ÄÅÇÌÉ ÁÃÃÏÕÎÔ 

ÁÚÉÅÎÄÁÌÉ ÃÏÉÎÖÏÌÔÉ ÓÕÌÌÁ ÐÒÏÍÏÚÉÏÎÅ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÁÌ ÌÁÖÏÒÏȟ ÃÏÎÆÉÇÕÒÁÎÄÏ Ìȭ5ÎÉÔÛ ÏÐÅÒÁÔÉÖÁ ÓÅÍȤ

pre più come una vera e propria Rete Commerciale. 

I service della  
cooperativa sono unità 
di lavoro utili al buon  

funzionamento  
di A&I.  

Tra queste contiamo,  
oltre a quelle  
descritte più   

approfonditamente  
in queste pagine,  

i servizi dedicati alle  
Risorse Umane, 

ÁÌÌȭ!ÍÍÉÎÉÓÔÒÁÚÉÏÎÅȟ  
alla Qualità e  

alla Comunicazione. 

.ÅÌ ΤΡΣΦ ÌȭÅÑÕÉÐÅ ÄÅÌÌÁ 3ÏÃÉÁÌ  

Business Unit ha effettuato attività 

di promozione dei servizi al lavoro 

 contattando 2212 aziende,  di  

cui 620 successivamente visitate 

presso la loro sede.  Questo ha 

ÐÅÒÍÅÓÓÏ ÌȭÁÐÅÒÔÕÒÁ ÄÉ  784 po-

stazioni lavorative. 
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Key Client 
,ȭÅÓÐÅÒÉÅÎÚÁ ÍÁÔÕÒÁÔÁ ÎÅÇÌÉ ÁÎÎÉ ÃÏÎ ÉÌ ÍÏÎÄÏ ÄÅÌÌÅ ÉÍÐÒÅÓÅ ÈÁ ÐÏÒÔÁÔÏ !Ǫ) Á ÃÒÅÁÒÅ ÕÎÁ ÎÕÏÖÁ 
unità interna, contigua alla Social Business Unit, ma specificamente dedicata alle organizzazioni di 
dimensioni medio-grandi, private e pubbliche. 

,ȭÉÄÅÁ î ÄÉ ÏÆÆÒÉÒÅ ÓÅÒÖÉÚÉ ÄÉ ÆÏÒÍÁÚÉÏÎÅ Å ÄÉ ÃÏÎÓÕÌÅÎÚÁȟ ÆÉÎÁÌÉÚÚÁÔÉ ÁÌÌÁ ÖÁÌÏÒÉÚÚÁÚÉÏÎÅ Å ÁÌÌÏ ÓÖÉÌÕÐȤ
po delle risorse già presenti in azienda, tra le quali, ad esempio, quelle potenzialmente vulnerabili 
come i dipendenti con invalidità, i profili con basse competenze, i lavoratori anziani. 

Con questo approccio A&I si propone ai key client come partner per lo sviluppo di progetti negli 
ambiti del Diversity Management, del benessere e del Welfare, offrendo inoltre come valore ag-
giunto il proprio profilo di società no-profit per quanto attiene ai piani aziendali di CSR (Corporate 
Social Responsability). 

Nel 2014 A&I ha gestito progetti e interventi formativi con: 

* ATM: progetto per lo sviluppo e la valorizzazione di 10 dipendenti con fragilità psichica; 

* Sodexo:  

Ý A&I è partner nazionale di Sodexo Italia per il piano di formazione del  management sul Di-
ÖÅÒÓÉÔÙȢ %ÆÆÅÔÔÕÁÔÅ Ω ÅÄÉÚÉÏÎÉ ÄÅÌ 7ÏÒËÓÈÏÐ Ȱ3ÐÉÒÉÔ )ÎÃÌÕÓÉÏÎȱȠ  

Ý Erogati interventi di counseling a dipendenti con invalidità 

* Sanofi:  

Ý Progetto di sensibilizzazione alla sordità in azienda 

* )ÓÔÉÔÕÔÏ %ÕÒÏÐÅÏ ÄÉ /ÎÃÏÌÏÇÉÁȡ ÁÚÉÏÎÅ ÄÉ ÔÅÁÍ ÂÕÉÌÄÉÎÇ ÐÅÒ ÌȭÕÎÉÔÛ ÄÉ ÒÅÃÅÐÔÉÏÎ Å ÃÅÎÔÒÁÌÉÎÏ 

* UNES : supporto formativo a dipendenti con invalidità 
 

,ȭÕÎÉÔÛ +ÅÙ #ÌÉÅÎÔ ha avviato la collaborazione con LEDHA e il C0mune di Milano per le attività del-
la Task Force Expo2015 dedicate alla sensibilizzazione delle imprese e delle categorie della ricetti-
vità, del turismo, della cultura, del commercio.  
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