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L ettera della Direzione

'TAEA NOAOGOBATTT 1T A OAAAUEITTA AA1T "EI AT AET 3
SOCIALE ONLUS di disporre di un fondamentale strumento di rendicontazione che contiene e
riassume il lavoro svolto in tutti i suoi diversi e molteplici aspetti, rappresentando con chiarezza

ed efficacia la ricaduta sociale della attivita della cooperativa.

Come gia per le precedenti edizioni, il Bilancio Sociale ha tenuto conto della complessita dello
OAAT AOET AIT18ET OAOTT AAI NOAI A OE 101 OGA 1T A
OAOOT EI NOAT A 161 OCAT EUUAUETTA OATAA Ai1TOInh
missione, degli obiettivi, delle strategie e delle attivita.

U

, 61 AEAOOEOT 1h AT AEA PAO NOAOOA AAEUEITT Ah N
AOOEOEOU A E DPOI CAOOER AAOGAOEOAT AT 1 A AEIATC
TTT EAER T A Al16ET OAOA OEOOI OAT UA AAl 1 AOI Ol n

nicazione, della relazione e della informazione.

3E 7 OEOAT OO6I h AT EI "EIATAET 31T AEAI A WoXifF
cooperativa, ai partner, alle istituzioni presenti sul territorio nel quale operiamo, alle istituzioni
per conto delle quali la cooperativa svolge importanti servizi nei diversi ambiti.

YT woXi EA OAPDPOAOGAT OAOGT O1 EI bl OOAT OA 111 A1
rativa che, nella coniugazione delle esigenze imprenditoriali con le finalitd sociali espresse e condi-
vise nello statuto, ha sviluppato nuovi progetti e consolidato le posizioni ottenute nei precedenti
esercizi.

10A001 OEOOI 6AOGT 1 OOAOI bDi OOEAEI A COAUEA Al
1A OET1T1 OAOA A1 1T EAOI A AATT A OAAI OGA AE AAI BI
profit in nome dei valori espressi nel nostro statuto; valori che tutti insieme continuiamo a condi-
videre con la convinzione che lavorare insieme sia il modo piu giestiavorare per la propria
azienda, per gli altri, per noi stessi.

Buona lettura. . . .
Approvazione del bilancio

Il Direttore
Luigi Pizzuti

Il presente bilancio sociale
e stato redatto per la presentazio-
TA Al 1T B86AOCOAT Al Af
del 4 giugno 2015,
per la sua approvazione.




Oggetto sociale

flLa cooperativa ha per oggetto, nell'interesse generale della comunita, la promozione uma
AATT A PAOE 1 bbBIl 00601 EOGUR T A OAI T OEUUAUETTA
le e lavorativa, la prevenzione, il contrasto e la cura di fenomeni di disagio, malattia, discrim
zione ed emarginazione.

, 61 CCAOOI OEAT A AOOOAOT AOOOAOAOOT 1 B8EAAA
consulenza, anche in collaborazione, in convenzione o attraverso specifici contratti (anche in

do parziale) con Enti, Istituzioni, Fondazioni, Aziende, Consorzi, Associazioni di categoria, As§

zioni e Cooperative, pubblici o privati e singoli cittadini, di servizi, progetti e attivita socio sanit
ed educativi ed in particolare di servizi, progetti e attivita:

* di mediazione e integrazione sociale e/o lavorativa;

di orientamento e collocamento professionali;

di formazione, riqualificazione, addestramento professionale e lavorativo e relativi rilasci
attestati ed ECM;

di formazione (e di aggiornamento), continua, superiore, post lauream e di specializzazio
relativi rilasci di attestati ed ECM;

di orientamento scolastico e formativo;

di formazione orientativa (di gruppo e individuale);

AE OEAAOAA A OATAUEITA AAT 1T A OEOI OOA Oi Al
di ricollocazione lavorativa e professionale (outplacement);

di consulenza per la selezione, gestione, organizzazione e ricollocazione interna delle ris
umane;

per il monitoraggio e mantenimento del posto di lavoro;

di accoglienza e informazione orientativa scolastica e lavorativa (sportelli informativi e di
rientamento, incontri informativi e di orientamento di gruppo, colloqui di accoglienza, cg
center dedicati);

di consulenza orientativa individuali e di gruppo (colloqui di orientamento, bilancio attitudin
le personale, empowerment, bilancio di competenze professionale, counselling orientativo);
di accompagnamento e sostegno al lavoro (accompagnamento e supporto nella ricerca at
AAT 1 AOGI O h OOOT OACCET Al 1 86ET OAOEI AT Quork 1
experienceh OEOT AET E AE 1 OEAT OAI AT 01T q AT AEA A
deutici al lavoro, stage, tirocini formativi, borse lavoro e altre forme di sostegno e incentivo
collocamento consentite dalle normative vigentd

*

*

Mission

sto ai fenomeni di interventi sociali e di se-
AAT 1 8A0AT OOEI rie Bfcoloro & lguali sono

1 8ET OAT O1 AE EiivéltEghiktén@mti ® Roenke-O 1
tata di collaboratori, di co- ve strategie e nuove meto- fici).

struire le migliori condizioni diche di contrapposizione
DAO 1 8ET OACOAU&IE divArse Gorne Elideimdr-
lavorativa di cittadini che, ginazione.

per diversi motivi, godono

A&l si propone, prevalente-
mente attraverso il lavoro
dei soci e di una quota limi-

ASi ritiene che oggi i tempi
siano maturi per un approc-
AET OOI AEAIT Ad

di minori opportunita e di
AEOPAOEOU
risorse.

Attraverso progetti speri-

mentali e innovativi studia e
realizza interventi di contra-

Particolare attenzione é&

me innovative di azione
sociale che superi la setto-
rializzazione in categorie
dei cittadini (di serie A colo-
ro che non hanno bisogno

tutti potenziali destinatari

T AI ]rigeﬂ/%aﬂe)j‘l(b%lpio diAf?r? Adelle azioni e delle propo-

ste progettate, con gradi

diversi di partecipazione ai
costi degli interventi ma

con pari condizioni di acces-
so e di benefici ricevuti.
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Storia

La CooperativaA&l é stata
costituita nel 1992 da educa-
tori, psicologi, assistenti e
operatori sociali, con
1 8ET OAT 61 AE
forme di intervento proget-
tuale e gestionale
TAITT8AI AEODI
servizi sociali, in ambito
pubblico, privato e azienda-
le e della proposta in campo
formativo.

A&l nel corso degli anni ha
costantemente prestato

una forte attenzione agli

aspetti qualitativi della ge-
stione dei Servizi, anche,
attraverso una linea strate-
gica che ha sempre privile-
giato la scelta di avvalersi di
personale qualificato e sem-
pre nel rispetto delle nor-

mative vigenti in materia di

lavoro.

A&l garantisce il livello qua-
litativo in prima istanza con
una gestione corretta e con-
divisa del lavoro degli ope-
ratori impegnati nelle diver-
OA AOOEOEOUS
con gli Enti e le Istituzioni
con le quali fino ad oggi si
sono attivate collaborazio-
ni, ha sempre premiato que-
sta scelta di natura anche
imprenditoriale, che vuole
proporre come prodotto la
progettazione e la gestione
dei Servizi e come valore
aggiunto una specifica at-
tenzione alla qualita.

A&l si avvale di operatori
prevalentemente a tempo
pieno e assunti a tempo
indeterminato, scelta che
favorisce una forte condivi-
sione degli obiettivi e dei
metodi di lavoro e limita il
turn over.

A&l progetta ed eroga for-

mazione finalizzata a favori-
re la riqualificazione profes-
OEITTAT A A
lavorativa dei cittadini, in

servizi al lavoro e alla perso-
na che gestisce. A fronte di

rienza nella progettazione e
nella gestione dei servizi,
A&l propone anche una
formazione, di stampo con-
sulenziale, volta a favorire il
miglioramento e lo sviluppo

organizzativo dei contesti

che agiscono nelle medesi-
me aree di intervento. Oltre

a Cio A&l propone ai cittadi-

ni formazione in quanto

strumento di sviluppo del

capitale umano, progettan-
do corsi di aggiornamento
rivolti alle specifiche profes-
sionalita operanti nel terzo

settore, corsi inerenti tema-
tiche trasversali e corsi di
gualifica professionale.

Albi e accreditamenti regio-
nali Dal 2002 A&l é iscritta
TAITT6!1 AT AAC
tati della Regione Lombay-
dia SeF s At tzorle
e formazione professionale
e dal 2008, anno della sua
istituzione, in quello dei
Servizi per il Lavoro.

La certificazione qualita

Nel 2003 viene riconosciuta
la certificazione UNI EN ISO
9001 mantenuta ed aggior-
nata ad oggi alla VISION
2008. Essa rappresenta
un'ulteriore garanzia

dell'efficacia/efficienza dei

servizi offerti. L'applicazio-

ne dei dispositivi di qualita
promuove e stimola un con-
tinuo miglioramento quali-

tativo delle metodologie

lavorative e progettuali uti-

lizzate.

Oggi A&l, che si avvale di un

gruppo di professionisti

1 6 E Tedper®d ( EBpfojeftaziond & E |

gestione di Servizi di Inte-

Getiefiar €oAn@saiond éoh & A grazione Sociale e Lavorati-

va, sta aprendosi a nuove

aree di interesse che oltre
A Aduésta | vamehr@lé Aespa:- A Rilla ricerca sul disagio, nelle

sue varie accezioni, si allar-

CA
promozione culturale e so-
ciale attraverso iniziative di
riqualificazione dei territori.

All 61T £EAOOA

AEZ
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Assemblea dei soci

Consiglio di Amministrazione
G. Cigala (Presidente), L. Pizzuti, I. Buratti, M. Ferrara, G. Zanoletti

Direzione
L.Pizzuti (Direttore), C. Cazzanelli (Vice Direttore)

Adl
T>o

>

Sicurezza
Amministrazione, L. Castagnetti
Qualita — Contabilita, Acquisti >
I. Buratti, M. Brillante G. Cigala Privacy e Banche Dati
A. Serpi

Risorse Umane
I. Buratti, F. Gaudimundo

Comunicazione
F. Gaudimundo, L. Mauri >
| | Progettazione Europea
Social Business Unit Key Client M. Ferrara
A. Carbonell A. Serpi \

Area Area Area >
Formazione e Lavoro Servizi al Lavoro Convenzionati Psicosociale
M. De Berti 5. Manni 5. Silvestro

Certificazioni e Accreditamenti

Y Dal 2002
Accreditamento dalla Regione Lombardia per la progettazione e la gestione di formazio
TA AT OET OA A OODPAOET OAh 181 OEAT OAI AT O1 DDA A
Y Dal 2003
Certificazione Qualita UNI EN 1SO 9001 2008
000i CAOOAUETTA AA AOI CAUEITA AE AOOEOEO ET 1/
AOOEOEOU DPAO 16ET OACOAUETTA 1 AOT OAGEOA( I OF
AE AAAT I PACT AT AT O1T A O1F 66Ac¢T 1T Al 1 AOI Ol 6
Y Dal2008) OAOEUETTA Ai18!'1 AT 2ACEITT AT A AAE i A O A A

per il Lavoro (n° 00813 decreto 8/4562 del 18/04/07 e accreditamento dalla Regione Lom

bardia per i Servizi di Istruzione e Formazione Professionale (ID 121649/2008 n° iscrizid
albo 0318).

Iscrizione al Registro Ministeriale Associazioni che operano a favore di cittadini immigrati

L euibe
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Condivisione e coinvolgimento

, 6 AOOAIT AT AA AAE O1 AE OE OEOI EOCAA OiI
convocata per motivi straordinari ogni qualvolta i soci stessi o il CdA ritengano
importante confrontarsi su scelte, politiche, prospettive e prassi.

, 6! OOAT AT AA 17 EI 101 ¢ci EOOEOOUEITAI A
significativo di incontro, condivisione e coinvolgimento nella vita associativa.

Per questa ragione la partecipazione attiva alle assemblee é fortemente soste-
nuta e incentivata dalle parti coinvolte. Crescita della presenza e del contribu-

to di tutti sono ancora oggi obiettivi da migliorare.

Nel corso degli ultimi anni ¢ statA 1 | AOCAOA 1T A AAOGA Ol AE
un discreto numero di collaboratori, il cui contribuito € diventato gradualmen-

te maggiore, di diventare soci.

Nel 2014 sono state indette due assemblee. Nel corso della prima, svoltasi nel
mese di giugno, e stato presentato ed approvato il bilancio economico chiuso

al 31/12/2013. La seconda assemblea si € svolta nel mese di dicembre ed ha con
OAT OEOT O1 ADPDPOIT £ 1T AEI AT OT AATT1B8AO0AI,
del budget previsionale 2015 e la condivisione delle strategie e delle linee di
sviluppo della cooperativa.

Percentuale della partecipazione
alle assemblee nel tempo

79%-maggio
62%- aprile 2013 2012
maggio 2012
novembre 2012
aprile 2013
giugno 2014
58%- novembre
2012 64%- giugno dicembre 2014
2014

67%-dicembre
2014




Risorse professionali

La forza lavoro

17 - Soci uomini

32- Collaboratrici
donne

10 - Collaboratori
uomini

| dati del grafico sono espressi in termini
numerici, su un totale di 102 persone fra
soci e collaboratori.

)

Ol OAT A AA1 161 OCAT EAT ETAEAAOI h
a 102 personeA queste vanno aggiunte due cooperative, Factory Coop. Soc|
rl. e Frasema Soc. Coop., entrate nel libro soci di A&l nel 2007 per via della
crescente importanza nella manutenzione di attivita non core di A&l, come
attivita di amministrazione e logistiche. La quasi totalita dei soci di A&l €, ad o¢
modo, costituita da lavoratori direttamente coinvolti nelle attivita della coope-
rativa. Risulta pertanto evidente che la composizione sociale di A&l non presq
de dalla partecipazione attiva dei soci, che la definiscono e ne realizzano le af|

32-41/50 anni

| dati del grafico sono espressi in termini
numerici, su un totale di 102 persone fra

2-61/70 anni soci e collaboratori.

4-51/60 anni

8-20/30

, 6 A0O0 AAE 1 AOT OAOI OE

Bilancio

sociale
2014
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 6AT UEATEOQOU 1 AOT O

31- < di2 anni

41->di5anni

| dati del grafico sono espressi|in
termini numerici, su un totale di 102
persone tra soci e collaboratori.

La forza lavoro per tipologia contrattuale

15- Lavoratori
autonomi

60-Tempo
indeterminato

| dati del grafico sono espressi in termi-
ni numerici, su un totale di 102 persone
tra soci e collaboratori.




Formazione interna

Formazione del personale interno

RISORSE UMANE ARGOMENTO DURATA | DOCENZA| NUMERO
COINVOLTE LAVORATOR
Operatori dei servizi | Orientarsi in un nuovo 16 ore Esterna 15
al lavoro convenzio- | mercato in evoluzione
nati (prima edizione)
Operatori dei servizi | Orientarsi in un nuovo 16 ore Esterna 18
al lavoro convenzio- | mercato in evoluzione
nati (seconda edizione)

Benessere organizzativo

Soddisfazione complessiva
deisoci e dei collaboratori

16%- molto

soddisfatto

13%- poco
soddisfatto

30%-

soddisfatto

soddisfatto

39%- abbastanza

M pernulla soddisfatto
abbastanzasoddisfatto
soddisfatto
poco soddisfatto

molto soddisfatto

Tutti i risultati della survey sommin|-

strata nel 2013 ai soci e ai collaboral
di A&l sono consultabili sul sito de

cooperativa,www.aei.coofn Al | 6

ART 1T A OAUEITA OAQ
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Agenzie che si occupano di Politiche Attive del Lavoro nel territorio metropolitano milanese.
La cooperativa, infatti, nasce dalla volonta di un gruppo di professionisti (formatori, esperti di

orientamento al lavoro, educatori ,

counsellor, psicologi) di dare vita ad un luogo (di lavoro)

AEAhR 1 OOOAT Al |A DAAO|EAOEOO I OCAT EUUAOQEOA £
AAAEA AA AZEEEAEAIT I OCAT EUUAGEOAQh bi O0AOC
1 8AAAOAOGAEI Al OI AAi AA|AovoA Al 11 AOGOGEOT AA

particolare attenzione a tutti quei processi di inclusione sociale e lavorativa di persone con
fragilita non solo certificata (ex lege 68/99; ex lege 381/91).

Le attivita di A&l in tema di politiche del lavoro nel tempo si sono consolidate su due ambiti
prevalenti: i servizi in convenzione (con Enti locali) quali ad esempio CeLAV e NIL e Servizi al
lavoro e alla formazione erogati nel quadro delle direttive disposte dai sistemi di accredita-
mento regionali (servizi promossi da Regione Lombardia e Provincia di Milano coerenti con il

0/ 2 2ACEIT AT AQs )1

NOAOOS Ol OEI 1

AT AEOT 1 A Al

nella cornice del sistema dotale definito dalle leggi regionali 22/06 e 19/07.

Area Servizi al Lavoro
IN convenzione

Centro Mediazione Lavoro

Nil del Rhodense

Il Centro mediazione lavoro (CeLAV) & un servizioA&l collabora con ilConsorzio CoopeRho

AAT ATTOT A AE -EIATI
OA 1 B8ET OAOCEI AT 61 A 1A
lavoro di cittadini disoccupati, con particolare
attenzione peri disabili e tutti coloro che vivono
in condizioni di svantaggio sociale.

AT 1 8A1 AEOIT AE NOAOOI
2003 interventi di orientamento di base, orienta-

mento specialistico individuale e di gruppo e tuto-
raggio e accompagnamento personalizzato rivolti

a persone disabili, appartenenti a minoranze etni-

che e linguistiche o in condizioni di svantaggio.

| cittadini possono accedere al servizio tramite gli
sportelli presenti sul territorio situati in:

A Midviiadesd  Bitdlafe EdIOZIEILD ped E A

epAtdi Sei.cdpi allaestiorfe idel Nuéldo A 1
Integrazione Lavorativa (NIL) del Rho-
dense.

Il servizio si pone come attore territoriale
P& Ihd media@dne 1@ dbflith & U U /
capacita delle persone con disabilita e le
offerte di lavoro al fine di agevolarne
1 6ET OAOET AT dwh prdpdnéni OA O
do semplici azioni di collocamento lavo-
rativo, ma percorsi individuali di forma-
zione, orientamento ed inserimento lavo-
rativo, sostenuti da professionalita e-
Sp rte in grado di gestlre al meglio la

Y Via Scaldasole SA A 1 OT AAy-17A OA] tha %I tale roc
Y Via S. Erlembaldo 4 O1T AAyh 1 AO OA”A YeRiizid atb nA Yia Cividale
9-13 (sportello rivolto a utenza immigrata). AT BATCITT AT OEA "¢
Ce,
Ul
Nﬂ2m4s "aziop, NNwﬂbo
0 e/ e/ 9ra>;
ac, Stgy, Vi 20z Zio,
D4 A fomﬁagn Igest1/7 2 %o a no st eL ;
el D6 ame”lo &erCOrs/ a ) Cco,npagn U ge 3‘3 atj Z]
. Nlo, py, "Dagny
Ag 8_7‘950% N /qU688 I Aoq; o e, o O g
) 64 Nvece ap, 006 s - on "eStan, 6/ i‘?uesgo
3 i Oz . Pro 0, j
Oj J *AOAI AE‘ SeCUZiOne A OOE_ ) SGCUZ/'One Oinl/ec / AA' on
(o) 5 CE “ DA Nt e, g .
QS?D@}'.. _\U i O/ 4 l‘lg,‘a\. AOOE'
he] A4 Aj o . e rso /
A £ (0] Oj 8 S persOn A ) L
Of .
ok Oj


http://www.cooperho.it/
http://www.cooperho.it/
http://www.sercop.it/index.php?p=News&o=displaynews&id=97

Area Servizi al Lavoro
IN convenzione

Progetto O.R.A.F.O.

Orientamento Riqualificazione Apprendi- - Individuare traiettorie possibili per il reinseri-
mento Formazione Over mento nel mercato del lavoro, secondo due
Il progetto O.R.A.F.O. & l'esito di una ecoDT OOEAEI E DPOI OPAOOEOA
progettazione che coinvolge il Comune di mercato del lavoro sul territorio e
0AOI EI #1 1 O1T A AE 2IEGADDOAT AGATAUDA AEBARAB
Ser.Co.P.

La cabina di regia che ha elaborato il progetto|| progetto ha previsto, per tutti i partecipan-

e ne ha seguito la programmazione etj le seguenti azioni:

1 6A0O00AUETTA EIDACT A YPA Qfadntti di brintathdhlo bifruppd | ET

strazioni comunali e di A&I. Y  Attivazione e realizzazione del percor-
Il progetto € stato finanziato dal Comune di so di tirocinio in azienda

Rho e di Pero attraverso la gestione ammini-y Somministrazione dei questionari di
strativa di Ser.Co.p. soddisfazione

Si rivolge a cittadine/i di Pero senza occupaPer i partecipanti che hanno presentato la

zione lavorativa da meno di 24 mesi, in cass&'€cessita di ulteriori azioni, il progetto ha
. . L previsto:
integrazione straordinaria o che hanno una - . .

Y Revisione personalizzata del Curricu-

situazione lavorativa particolarmente precaria lum Vitae

e che per caratteristiche professionali, perso- v Bilancio di competenze

nali e di mercato, rischiano di vedere trasfor-

i AOT 1 8A0AT O1 AAl isla- PAOAEOA AAT 1 AOIT O1 EI
tus di disoccupazione che immobilizza la ricer-Open Sesame

ca, la promozione e nuove possibili proget-” progetto, in collaborazione con Comunita

tualitd di cambiamento. . Ol OA /11 00h OE I AAOD
nistrativa di tirocini e del supporto metodo-
Finalita: logico ai tutor.

La collaborazione considera le esperienze di

- Promuovere azioni a sostegno dei soggetti .. . . . .
9 99 tirocinio della durata di tre mesi.

over 40espulsi dal mondo del lavoro a causa
della crisi economica.

- Aiutare i soggetti colpiti dalla perdita del
lavoro a vivere la disoccupazione come even
to e non comestatus.

- Favorire e sostenere la ricerca attiva del la
voro integrando interventi socicassistenziali
con interventi educativi e formativi.
-Promuovere il rafforzamento delle reti socia-
li e le occasioni di mutuo aiuto.

Obiettivi:

- Awviare percorsi di orientamento, formazio-
ne e riqualificazione.

- Offrire competenze utili alla ricerca di una
nuova occupazione

- Inserire in contesti di sostegno psicosociale
e relazionale i soggetti che affrontano la crisi
derivante dalla perdita del lavoro.
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Servizi al Lavoro Attivitd Formative

A&l attua dispositivi di politica A&I, accreditata per i servizi alla formazione (iscrizione
AOOEOA DPAO EAAEAIEICAAIOAATI GAAICIORA ODAGEIETA |, 11 AAO/
re-ingresso e la permanenza nel per i Servizi di Istruzione e Formazione Professionaltd

mercato del lavoro di persone STz WYoOYZTTPPI T 1 PYZT Q DOI I O OA (

disoccupate o a rischio di emar- colata per target di riferimento, metodologie e contenuti il
ginazione socidavorativa. A&l AOE OOAOOI AEOOET OEOT A8 1 A A
A AAAOAAEOAOQIT anipioAdd€eivizi @Bida0diol ebluBativi e di politica attiva

, TTAAOAEA | EOA ©lieW&l | nellA suaiventednhlé &sperienza, progetta e rea-

della Regione Lombardia dei lizza dando attuazione al proprio scopo sociale.

soggetti accreditati per Due gli ambiti prevalenti di intervento.
1 8A01I CAUEITA AAE 3AOOEUE bDPAO EI
Lavoro - n°0081). Formazione per lo sviluppo del capitale umanoche si

OOAAOAA ET O1T 61 £#ZEAOOA &I Oi ACGEO
sti che operano in contesti differenziati (amministrazioni

Persone con invalidita pubbliche, aziende private e del privato sociale). Tale of-
Nel 2014 sono stati attivati AAOOAR TAITT A T1TCEAA AAITT A A& OI
33doti del Piano Emergo, ad interventi di aggiornamento professionale con obiettivi
di cui5 doti di invecchiamen- che spaziano dallo sviluppo di competenze tecnico
Oi AOOEOI DPAO | & Espdefstidhd! ®ireldrionali allo sviluppo organizzativo
lavoro di disabili over 5028 j OECT EAZEAAOQGEOT 1 186ET OAOOAT OI
doti sostegno . nei contesti penitenziari ovvero per il perso- nale
AAT16!11 ET EOOOCAUFT AT EOAT L
ria). i
Tale offerta si traduce anche A 90\\1(\2&\113‘ .
Oltre ai cittadini in disagio occu- nella formazione interna, 90‘71650“0& O ,€0©0
pazionale, portatori di diverse proposta al personale del- \\\6\10\’ ‘a@{\?‘ P\{\fd\?@\‘s\ el
fragilita e complessita, A&l svi- le diverse aree sempr¢ ’L\Sa‘boa{wo““\';\ B Or
luppa servizi per le imprese nella logica del consolida o‘gaf‘\?b\ ‘P‘“i\a"\a
. s . i B e
(profit e non profit) intese quali mento e \ ®
protagoniste imprescindibili di AAT 1 8 ACCET Ol Al . EAOZ

qualsiasi dispositivo di politica sionale.

attiva del lavoro. | servizi propo-

sti vanno da attivita di scouting Formazione come strumento di Politica Attiva del Lavoro:
finalizzate al reperimento di che si traduce operativamente in

risorse lavorative per i destina- OT 8 Al PEA T £EAO0O "OEOAR A
tari dei servizi al lavoro ad attivi- che afferibile a differenziati

ta di consulenza per rafforzare ambiti merceologici, rivolta a

1 ET OAOET AT O1  Adktadiil in diishdioCokdupa’ Persone sottoposte a

O AE 1 AOi OAOT Gibnal®(gdécqphtii dEbde- Nef;‘gwedimemi giuridici

versi contesti organizzativi. ve e lunga durata, inoccu 14 sono state gestiteg

. L e . azioni i T @i
pati, stranieri, rifugiati, A ! formative, di cutio
F'T6AT AEGT AAj

:I‘ A ~ A AT ~ = T1T A A A Bl H X O“'
, 61 OA A EA _ 61 O Adxaili] _d_bwné, l_i:jiov&nl gionale SANVITTORE 1620 o7 ¢
staff in cui operano diverse pro- lavoratori in Cl in dero- TAIT6AT AEGT 'A"A‘
fessmngllta, cheT Si mtggrano ga, persone sot.top.ost.e _ Yionale BOLLATE1620, 007 ¢
per offrire servizi di qualita alla a provvedimenti giudi- FAT T 8AT AEO] ARI ol
cittadinanza: operatori  ziari, minori e adulti, gionale presso la CR di Milano vore
AAT 1 8AAAT Ccl EAT URABAQ 1TAEIAT © OPERALT Al 1 6 Al AE Of ART &
psicologi, account aziendali. rafforzarne la spendibili- getto regionale presso la CC

td e la permanenza ne MONZA,4AT 1 6 ET OAO] | AAil

Mercato del Lavoro e piu 96t META. Inoltre sono stai
in generale favorirne attivati 45 percorsj di inseri
1 6ET Al OOEIT 1 A mento lavorativo,
lavorativa.



Area Formazione e Lavoro Bilancio

sociale

Job caffé 2014
Nel 2012 A&l amplia la propr

rete di riferimento portando al

OAOOEUET AAI C

Milanese le proprie competenze

nel settore delle politiche attive ‘;'
del lavoro. ~y

A partire dal 2013 inizia a gestir e —

insieme al Consorzio Mestier

Agenzia per il lavoro del settore

non profit, le attivita presenti al C a e
Job Caffé di Lainate. Un servizi

strutturato secondo specifiche

fasi dedicate ai temi del lavoro e della formazione professionale quali:

preselezione;

ricerca e selezione del personal@é¢rmanent placement

servizi per le imprese in obbligo L.68/99 (norme per il diritto al lavoro dei disabili);
promozione stage e tirocini in azienda;

formazione professionale e consulenze;

supporto alla riqualificazione professionale o alla ricollocazione del persona
(outplacemen);

Y consulenza sulle tematiche deliversity management

< = =<

4000E NOAOOE OAOOEUE OATcilTil 1 A£EAOOCE ATT 1
rizza le attivita gestite da A&I, mettendo al servizio delle imprese interventi concreti che pre
dano soluzioni personalizzate e differenziate in base alle dimensioni, alla localizzazione e ai ¢
OAOGOE 1 OCAT EUUAOEOGES8 !''TAEA EI *T A #AEE A
mediazione, anche avvalendosi dei dispositivi prevalentemente  regionali
provinciali.

Job Family sportello assistenza alla famiglia Job caffée
)yl OAOOEUEI O*T A &AITEI U6 OE POIDITA AE 1 &
servizio multifunzionale che sviluppi una nuova concezione del lavoro di cura. Il servizio € in ¢
Al AE &I Ol EOA OEODPI OOA A AEOICIE AiiplAOO
gestione delle criticita, dalla consulenza normativa e fiscale alla costruzione di interventi ad
AEA OAPPEATT AT1TAEI EAOA AOECAT UA AEOAOOA E
Cio e possibile mettendo in atto un approccio che coniughi innovazione ed attenta presa in c;
AT AA1T A1 EAT OA A AAIT 1 86AOCEGCAT UA AA 1 OE AOD(
zando una prassi di ascolto ed analisi della domanda e confezionando pacchetti di servizi
possano soddisfare efficacemente ed in tempi brevi il bisogno (preselezione, supporto rispet
ATT A ATT OOAOOOAI EOOEAAR #!1 &h AAA8Q8 , §EAA
i AT OA OEOPAOOT AiI1T A AOGECAT UA AE AOOA Al OE/
dinanza anche relativamente alle richieste piu articolate, prevedendo per esempio flessibil
non solo rispetto ad orari, ma anche rispetto alle mansioni ed ai compiti da svolgere (cura, b4
sitting, lavori domestici, ecc.).

| Intervento

Job Family, concepito come un centro multi servizi, ha come destinatari sia le famiglie, sia lav
Ol OE GCEU &I Ooi AGE 1T AEA OiI ClIEATT A& Oi AOOE
glia. La direzionalita dello sportello & quindi duplice: accoglienza e formazione di chi cerca lav
come assistente familiare

AAI
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Libera Scuola di Cucina

, A, EAAOA OAOI1T A AE AOAET A A& O1I1T OPAUEIT A& O
minile della Casa Circondariale di Milano San Vittore. La scuola di formazione promuove percorsi
formativi e organizza speciali eventi didattici con I'attivo coinvolgimento della comunita.

, EAAOA OAOI 1T A AE AOAET A 17 OIB6ET EUEAOEOA AEA
sviluppano competenze professionali spendibili nel settore della ristorazione: competenze socia-

li, tecnicopratiche e, in prospettiva, lavorative che fuori dal carcere siano risorse utili per vivere

jT OEOEOAOAQ TAITA 1ACAI EOUS

, A DAOOEAT 1 AOCEOU AAI T A OAOITI1 A i NOAI 1T A AE EI
didattici (simulazioni di buffet, aperitivi, cene, feste a tema, etc) che coinvolgono la comunita
esterna. Gli eventi consentono alle allieve della scuola, opportunamente guidate dai formatori di
riferimento, di imparare facendo.

, EAAOA OAOI 1T A AE AOAET Ah AiI 1 OAOOOAI I AT OA Al 1l ¢
nita esterna, valorizzando momenti di conoscenza del carcere e delle sue complessita, promuo-
OAT AT OPAUE AOI OOOATE A AE OOAODPI T OAAEI EOGU Ol
occasione comprendere meglio il senso educativo (risocializzante) della pena.

, A 1TEAAOA OAOI 1 A AE AOAET A AS AOOEOA ET OEO
dariale di Milano San Vittore, A&l Onlus Agenzia accreditata per la formazione e per il lavoro in
Regione Lombardia (ID Operatore121649, Albo formazione 318/08, Albo servizi al lavoro 81/08) e
&AAOT OU /.,53 AEA OE 1T AAOPA AAI 1 A CAOOEITA Ai
AAT 1 86A0O01 £ET AT UEAT Al OT 8

Le donazioni, oltre a coprire i costi dei materiali didattici e di indennita di partecipazione delle

A

TTA ATETOI1 OA TAIT A AOOEOEOU & Oi AOGEOAN oy

|
OAET OAOOGEQT 1TAI186) OOEOOOI




Area Psicosoclale

A&l realizza progetti che intervengono in ambitgsicologico e socioeducative con particola-

OA AOOATUETTA Al 18AOAA AAl AEOAGCEIT A AAII
, 8AOAA O0OEAT O1T AEAT A AAPEOAI EUUA 186AOPAOEAI
reinserimento sociale e il sostegno psicologico a favore di fasce svantaggiate di popolaziong
tra cui detenuti, stranieri, minori o portatori di disagio psichico.

"1 E ET OAOOAT OE Oi11 1 OEAT OAOE Al 1 G6AI BT xAOI
UETTA ATT 1861 DAOAOT OA AEA AEOEAT A 1 AAEOI A
I OPAOCOT DPAAOI EAOCA AATT186AO0AA 17 NOAIITT AE &

del territorio e con altri partner istituzionali e del privato sociale per promuovere una presa in
carico globale del cittadino che presenta aspetti di multi problematicita.

Lo staff di area & multidiscilplinare e integra competenze che vanno dal campo clinico a quell
sociale e psicoeducativo.

Ciascun progetto & monitorato e gestito da un coordinatore di progetto che riporta al respon-
sabile di area.

Negli ultimi anni sono stati realizzati seminari e pubblicazioni scientifiche, in particolare su te
i E 1TACAOCE Ai 1T A PAOITTCEA 1 AT OAT A AACIE AO
zione e cura di persone con disagio psichico ristrette.

Puntoacapo

Il Servizio supporta i detenuti residenti nel Comune di Milano,
in dimissione dai tre Istituti Penali milanesi nel percorso di riav- .
vicinamento al territorio. Finalita del servizio & creare condizio- || NUMero di nuove

ni di minimo impatto per il detenuto nel difficile momento della  prese in carico nel 2014,
scarcerazione ed attivare una rete territoriale che possa soste-

o . o relative ai progetti
nerlo nella definizione di un progetto di vita tale che la persona prog

afferenti
sulla Sodll AT 16! 2% 03)
ulla Soglia X _
Il servizio fornisce sostegne PUNTOACAPO é pari a2115
psicologico a detenuti in condi Realizzat358
zioni di disagio psichico prossi interventi

mi alla dimissione dai tre Istituti

Penali milanesi, favorendo il

raccordo con i Servizi Socio

Sanitari del territorio. Parte  pMeta e IN&OUT

integrante del progetto e del | GOOAOAOOI 1 A AECOOA AAOAA
trattamento € il Centro DiUro  tende creare una rete di sostegno ai progetti che diano
OEAAEI EOAOEOI Ajg§ippi 0001 EOU Al GCEI OATA A
di Milano z San Vittore, aperto  s; in percorsi alternativi alla devianza (in particolare so-

dal 2008. Da settembre 2013 & OOACTi Ai16861 OEAT OAT Al
stato attivato un centro diurno tivo e accompagnamento alle attivita
AT AEA A1 18ET O/ y di volontariato prescritte dal Giudi-
Milano Opera. Reqy; ET4 ce come azione di riparazione al
Inte, r’izatso danno creato alla societa).
Cnt; Il progetto IN&OUT prevede
SULLA SOGLIA anche una figura di assistente
Realizzat239 so- ciale che lavori con il ragazzo e la
interventi famiglia e un legale che offra consulenze in particolare
sulla regolarizzazione dei permessi di soggiorno dei
ragazzi.
NaoUT
Rea\'\ZZatB.

interven
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Area Psicosociale

Raggiungimi

2ACCEOT CE-) h Al Yrofesiodalk Mt Pubblidepfiviat) E

I £#F0A OAOOEUE PDPAO 18E1T OACOAUEITTA AEQE
rpongpngmgnto fqm[glla.r.e. Lga attivita si svolgpn'o Anf;-lla} I?refg}turq d RAGGIUNGIMI o
Milanoin OOP BT 00T ACI E 1T BDAOAOI OE AAI Realizzail 27 R00
AAT #11 O1T A AE -EITATT Ai1T AOOEOEOD ‘.aat'zzat. AU
A&l offre: analisi della domanda psicosociale, servizi di orientamento intervent

ET £ Oi AUETT A OOE AT OOE AGEOAI EAT T, QAT A
stico, counselling e accompagnamento psico sociale.

Presidio Sociale Tribunale C\P\f’

Il Presidio sociale del Comune di Milano e attivo presso la Sezior S\O\OSN’Q

Direttissime del Tribunale di Milano. Eroga consulenze a tutte le p¢ 9?&/1?\\9\)“\ 3()’L
sone che intercetta giornalmente e avvia percorsi di presa in carici S
orientamento ai servizi per i cittadini milanesi che richiedono un su,
porto.
Inoltre, raccoglie e approfondisce le richieste per effettuare i Lavori
di Pubblica utilita presso le postazioni messe a disposizione dal Co-
i 01T A AE -EITATTh AIT18ET OAOT T AEsShare AAE/
Progetta e attua sul ter-
ritorio di Monza e Brian-

1O .
N W
\?\e‘\(\\e‘\1 a

T.R.1.O. : . . za (il comune di Monza e
Progett_a e attua interventi di inclusio- AGENT| pj get capofila) interventi di
ne sociale per persone sottoposte 2 S.Vittore, Operg Boﬂafe inclusione sociale e hou-
provvedimento della autorita giudizia: Realizzat817 sing sociale per persone
OEA8 )1 DOl CAOOI interventi * " sottoposte al provvedi-

creare interventi sul territorio il pit pos-

o S - mento della autoritd
sibile integrati e sinergici.

A&l é capofila per ASL Milano, ASL Milano 1 e ASL Milano 2. giudiziaria.
G!i Interventi erogati sono: S
Y Agenti di Rete; ;
Vv AOGOEGEOU 1 AAI OAGI OEAIE Allgg  Realiezai2l E )
Y SPortelli INformativi SPIN e Sportello Legale Nefida per stra- intervent
nieri;
Y accompagnamento educativo e sociale;
Y inserimento in housing sociale; op\N
Yy O0O0ppi 00i AIT1G6ET Al OOCET T A “ﬂa‘ﬁ A AT T [EO/
Re-:\‘e\’\’e““

Chiavi di Svolta (Como) e A.L.I. (Bergamo)
Raccordo operativo e metodologico per punti di intercettazione SPIN, SPortelli INformativi per
ex detenuti o familiari di persone sottoposte a procedimenti penali.

Ritorno al futuro . . o RITORNO AL FUTURO
Percorsi di accompagnamento sociale e lavorativo per cittadini re _

denti a Sesto San Giovanni, in carico ai servizi territoriali, a rischi Rgal|zzat20

Ai AOCET AUETT A8 ''116ET OAOTT AAI intervent Q0 11
di supporto psicologico.

Servizio Psicologico

A&l offre uno spazio di ascolto, prevenzione e cura accessibile’  SERVIZIO PSICOLOGICO

ben radicato nel territorio in rete con i servizi alla persona. Il s RealizzatiS

vizio psicologico offre psicoterapia e supporto psicologico a ct interventi

sti agevolati e in gratuita (su invio dei servizi sociali milane

TATT18A1 AEOT AA1 DPOI CAOOI O0O0EAT ., -EIl AT



Progetti in capo alla Direzione e

sociale

MAMI - Macroprogetto Milano nasce dalla volonta ed esigenza di strutturare un sistema di
servizi integrato che preveda sia azioni interne alla Casa Circondariale di Milano San Vittore, 4 2014
ET OAOOAT OE OOI OAOOEOI OET AEA MEAOI OEOAATI
Il Progetto Mami propone al territorio ed al detenuto servizi diversi, che permettono di svilup-
pare percorsi di inclusione sociale quali:
Y DOl OACOEI AT O AATT A EOTUEITA AACIE ! CAI
Y AOOEOEOU 1 AAT OAOT OEAT E Al 1G8ET OAOT T AAITI
con maggiore fragilita (GiovarAdulti, Sezione Femminile, Centro Clinico);
Y sportello Informativoz 3 D8) 18 AOOEOT DHOAOGOT 1T A #11D
Sesta Opera San Fedele;
Y 1T OEAT OAI AT 61 A1 OAET OAOEI AT O1 1 AOT OAOQEOD
Y accoglienza abitativa presso appartamenti delle Associazioni in percorsi di housing s
ciale.

'
B4

A.l.R.z Acceleratore diImpresa Ristretta, & un progetto del Comune di Milano, condiviso dal
Provveditorato Regionale Amministrazione Penitenziariagalizzato da A&IAT T 1 81 AE
OA1 T OEUUAOA 1 A OAAI OU DPOTI AOOOEOA AEA 1 PA
milanese e sostenerle nel passaggio «da logiche assistenziali a dinamiche econemig
commerciali».
18)828 AU AT AEA A 101 OA Ei pOAOGA A Ai T PAOA
delle carceri.
, 6 AAAAT AOAOT OA 7 OOAOT ET AOGCOOAOT AT1T EI 1
valore di oltre un milione di euro (di cui 600mila dal Comune di Milano), rivolto alle impresd
AT ET OT 1 OA AAT 1 8AAAATI AOAOI OA A O1 OOAciT i AE
Nel novembre 2013 il Comune di Milano ha messo a disposizione un ulteriore risorsa per e
600.000, con un secondo bando per agevolazioni alle imprese ristrette.

, 6AOOEOEOU AE '0Q) TAITI1B8AAAT I DPACT Al AT O AAI
come gia dalla partenza del progetto, alcuni servizi di base:

1 Spazi attrezzati e arredati Servizio di centralino telefonicoServizio di segreteria,;

1 Networking interno: sviluppo di relazioni e sinergie tra le imprese acceleratdtraverso
incontri e confronti periodici tra le imprese insediate;

1 Networking esterno: sviluppo di relazioni e sinergie tra le imprese acceleraté soggetti
AOCOGAOT E Al 1l 8AAAAT ARAAOIistukioni pubblicd A pivatipaiv@isc
incontri e confronti periodici;

1 Creazione di una banca dati generale delle imprese, in cui inserire e catalogare p
tipologia di prodotto e di mercato di riferimento le imprese stesse, in modo da favorire
I18ET AT T 001 OOA ATiT AT AA A T £EAO0O0AN

Consulenza per la comunicazione commerciale delle imprese;;

Individuazione e attivazione di percorsi di reperimento di nuove commesse produttive;
Realizzazione di una vetrina fisica e virtuale delle attivita produttive realizzate;
Realizzazione di attivita di informazione e promozione;

Attivita di sensibilizzazione.

Inoltre, la fase di consolidamento del progetto, ha visto un consistente aumento del numero
delle imprese aderenti che, dalle 15 iniziali, sono diventate 25, cid che ha conferma
1 6ET OAOAOOA AAT T A Ei POAOA A 1 8AEEEAAAEA A}
Delle 10 nuove imprese aderenti, ben 4 sono start up, ovvero imprese che sono state create 1
Ei pO1 01T A AT1T EI O1 O0Aci1T AAI18! AAAI AOAOI
alla trasformazione di iniziative volontaristiche e occasionali in imprese con una strutturaziond
e un preciso business plan.

ylT NOAOGOA OAATTAA EAOA 1 OOAOA & AAI EUU
promozione delle imprese ristrette, con eventi specifici, partecipazioni a fiere e a iniziative
commerciali, campagne di vendita, facilitazione e creazione di rapporti commerciali con client
ARE OETGCI1TE OAOOI OE POI AOOOEOE A AT ii AOAE
Mille come show room e punto vendita.

| Intervento

= =4 -8 —a A
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ZLCCN Progetti in capo alla Direzione

sociale

Progetto COBS 2

Il progetto lavora per standardizzare e delineare in maniera piu precisa quali sono gli inter-
venti messi in gioco dagli attori del sociale nel coadiuvare i percorsi di esecuzione penale
esterna. Per farlo si apre un confronto sulle buone pratiche esistenti allargando la ricerca
oltre i partner di progetto, tramite call di manifestazione di interesse a livello italiano e a
livello internazionale.

Il risultato atteso € un mutuo riconoscimento delle procedure operative di supervisione e-
sterna, in particolare per quelle azioni (casa, lavoro e formazione e reinserimento sociale)
che sono in carico agli operatori del privato sociale, ed inoltre la costruzione di buone prati-
che che diventeranno patrimonio del partenariato e delle autorita pubbliche coinvolte.

| destinatari della attivita di mutual learning sono 7 coordinatori degli Enti di privato sociale,
almeno 21 operatori attivi su aree specifiche, 2 ricercatori e almeno 5 rappresentanti istitu-
zionali. Beneficiari indiretti saranno gli interi servizi coinvolti (circa 200 persone). | Destinata-
ri della mappatura saranno a livello italiano, circa 2.000 cooperative e associazioni, a livello
europeo 28 confederazioni di cooperative in 15 stati europei.

Progetto SMART RETURNS
Smart Returns & un progetto europeo che opera attraverso attivita di scambio e confronto

riguardo i modelli di accoglienza di persone immigrate e le politiche di ritorno volontario assisti-
to.

%5 OOAOT EAAAOT ET OACOEOT Al 1 6AOPAOEAT UA OOEI
(progetto operativo sui ritorni volontari assistiti) e alla collaborazione con il partner inglese
Ealing Council e AICCRE Veneto.

&OA CIE T AEAOOEOE Ad1 NOAI 11T AE AOAAOA O1 1 A1TO
AEA AT i1 DOAT AA 1 6A1T Al EOE Aldghilieka) ohd porfarto @dEdnd bo- OAOOE
na accoglienza piuttosto che alla decisione di una ritorno in patria.

, 6 AT Al EOE OE OOT 1 CA AOOOAOGAOOT 1T A OAI OOAUETTA
sitivo di ritorno volontario assistito mediando i risultati ottenuti con le diverse condizioni terri-
toriali, in modo da ottenere le best practices utili a livello europeo su queste argomentazioni.
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| service della

cooperativa sono unita SOC|a| BUSlneSS Unlt

di lavoro utili al buon
funzionamento
di A&l.

Tra queste contiamo,
oltre a quelle
descritte piu

approfonditamente
in queste pagine,

i servizi dedicati alle
Risorse Umane,
All 8
alla Qualita e
alla Comunicazione.

PTTEILE grgeos?ﬁgHeEe&wlaeé‘dﬂ progetto e rispondendo direttamente

Bilancio
sociale
2014

La Social Business Unit di A&l (storicamente conosciuta come
OcoOODPDPiI AUEAT AA6q 17 OAI POA 0Of
atto a promuovere, con un approccio consulenzialks attivita di
A&l al mondo imprenditoriale, individuando nella partnership
con l'impresa la propria strategia di sviluppo nelle politiche del
lavoro.

All'interno dell'organizzazione, la Social Business Unit si confi-
gura come un gruppo. di lavoro che, integrandosi fortemente

'
B4

alla Direzione, si pone l'obiettivo di garantire concrete opportu-
nitd occupazionali alle persone che afferiscono ai servizi che A&l

gestisce sul territorio. ﬁ
, 601 EOU T PAOCA ATT A O OAOOGEAR Sl E B
svolgendo primariamente attivi- ta di RE-

PERIMENTO RISORSE LAVORATIVE (scouting azienda' fa-

vore degli utenti segnalati dagli orientatori. . Al TPzZo 18ANOEPA A

L'attivita del gruppo aziende & settimanalmente mo Business Unit ha effettuato attivita

nitorata con incontri d'equipe dedicati, dove vengo

no discussi risultati conseguiti e individuate corret:

te strategie di scouting anche mediante attente
ricerche di mercato, analisi di dati statistici su spet

fici settori merceologici, trend di crescita aziendali,
focus su aziende impegnate su CSR, ec
Gli account A&l partecipano poi alle singole equipe a. pro-
getto assieme agli orientatori e, di concerto con il coordina- mento,
individuano le soluzioni lavorative piu adeguate al progetto personalizzato della persoha.

di promozione dei servizi al lavoro
contattando 221 Zziende, di

cui 620 successivamente visitate
presso la loro sede. Questo ha

DAOI AOOI | #84R-0000A

stazioni lavorative.

OAAAT OE OET AOCEA Ai1l -AOOEAOE A 138ET OAGCOAL O0O0E
i AT OAOAh T A1 AT OO1T AAE DOT OOEI E ATTEh AT AE oU
AUEAT AATE ATET OT1 OE OOIT A POTITUETTA AAE 1 AOI

pre piu come una vera e propria Rete Commerciale.
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, 6AOPAOEAT UA 1 AOOOAOGA TACIE ATTE AiT EI 111AI
unita interna, contigua alla Social Business Unit, ma specificamente dedicata alle organizzazioni di
dimensioni mediegrandi, private e pubbliche.

, 6EAAA 17 AE | £EEZOEOA OAOOEUE AE &£ OI AUETTA A A
po delle risorse gia presenti in azienda, tra le quali, ad esempio, quelle potenzialmente vulnerabili
come i dipendenti con invalidita, i profili con basse competenze, i lavoratori anziani.

Con questo approccio A&l si propone ai key client come partner per lo sviluppo di progetti negli
ambiti del Diversity Management, del benessere e del Welfare, offrendo inoltre come valore ag-
giunto il proprio profilo di societa neprofit per quanto attiene ai piani aziendali di CSR (Corporate
Social Responsability).

Nel 2014 A&l ha gestito progetti e interventi formativi con:
* ATM: progetto per lo sviluppo e la valorizzazione di 10 dipendenti con fragilita psichica;
* Sodexo:
Y A&l & partner nazionale di Sodexo ltalia per il piano di formazione del management sul Di-
OAOOEOU8 wAEAAOOOAOA Q AAEUEITE AAl 71 OEOET B
Y Erogati interventi di counseling a dipendenti con invalidita

* Sanofi:
Y Progetto di sensibilizzazione alla sordita in azienda
*) OOEOOOT %OOiI PAT AE /1TAT11TCEAd AUETTA AE OAAI

* UNES : supporto formativo a dipendenti con invalidita

, 6 01 EOU ha dvuatotd célldbbrérione con LEDHA e il COmune di Milano per le attivita del-
la Task Force Expo2015 dedicate alla sensibilizzazione delle imprese e delle categorie della ricetti-
vita, del turismo, della cultura, del commercio.



